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المال ي�شتري كل �شيء، وكلما زاد مالُك زادت قدرتك على 
امتلاك ما تريد. فنحن ندفع المال نظير الغذاء والدواء 
والك�ساء وغير ذلك من ال�سلع والخدمات. لكن المال الذي 
يوفر لنا هذا وذاك لا يمنحنا القدرة على تغيير �أفكارنا 
�أن  لأنه بب�ساطة لن ي�ستطيع �شراء موهبة الإقناع. ويبدو 
تو�صيل  ي�ستطيعون  الذين  لأولئك  باتت ملكاً  الموهبة  هذه 
ووا�ضح  مقنع  ب�شكل  وم�شاهديهم  لم�ستمعيهم  �أفكارهم 
وجريء مما يغيِّ �أفكارهم، وبالتالي يغيِّ العالم ب�أ�سره. 
ومن ثم؛ �صار �ضرورياً �أن نطلع على �آليات تو�صيل الأفكار 
التي ي�ستخدمها كبار الخطباء �إبان عر�ض �أفكارهم و�إلقاء 
خطاباتهم ذات الوقع ال�ساحر على �آذان م�ستمعيهم وهم 
وقدرتهم  وعمقهم  �أ�سرار ف�صاحتهم  اللثام عن  يُيطون 

على الإقناع.

ة الإقنــاع ثروة وقوَّ

لقد ي�سرت التكنولوجيا هذا الأمر فلي�س ب�إمكاننا م�شاهدة كل 
المحا�ضرات المهمــة �أو الُخطَب الم�ؤثرة وقت �إلقائها؛ فنحن كلنا 
م�شغولون. ومع ذلك، يُكِننا متابعتها )بعد ت�سجيلها وتحميلها( 
الت�صميم  مجالات  في  المتخ�ص�ص   TED »تيد«  موقع  على 
والتعليم والابتكار والتكنولوجيا والثقافة، والذي يوفر لجمهوره 
�آلاف المحا�ضرات والمناق�شات واللقاءات مع �أكثر المتكلمين لباقةً 
النفاذ  ي�ستطيعون  والذين  و�إلهاماً وخبرةً في مجالاتهم،  وعلماً 
�إلى قلوب م�ستمعيهم وم�شاهديهم من خلال طرق �إلقاء م�ؤثرة 

ومعبرة �سنتناولها عبر هذه الخلا�صة.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

لابد �أن نعي �أن الحياة تغيرت كثيراً عن ال�سابق بف�ضل 
�أ�صبحت  التي  المتعددة  وو�سائلها  المتقدمة  التكنولوجيا 
جزءاً لا يتجز�أ من �أ�سا�سيات حياتنا و�أفرزت جيلًا كاملًا 
ي�سمى الجيل الرقمي، الذي يتعامل مع التقنيات الحديثة 
جوانب  كافة  في  المختلفة  الاجتماعي  التوا�صل  وو�سائل 

حياته، بل وي�ستخدم تلك الأدوات في التعلم والمحاكاة و�أداء الكثير من المهام اليومية. 

ولم يقف الأمر عند هذا الحد بل �أ�صبحت و�سائل التكنولوجيا الحديثة تتحكم وت�ؤثر 
ب�شكل كبير على �أ�شكال التوا�صل بين �أفراد العائلة والمجتمع، وتهدد طبيعة العلاقات 

خ مبادئ الم�شاركة والتعاون، وحب الغير في نفو�س الأبناء.   التقليدية التي تر�سِّ

ى ا�ستخدام هذه الأداوات في تفا�صيل حياته؟ لأن �أدوات  لماذا ظهر الجيل الرقمي وتبنَّ
التكنولوجيا الحديثة تحمل �صفاته وتخاطبه ونحن لان�ستطيع �أن نوقف عجلة الزمن 
جانب  عن  نغفل  لا  �أن  لابد  لكن  التكنولوجي.  التطور  نحو  المحموم  ال�سباق  هذا  �أو 
مهم و�سط كل هذا التطور وهو خلق التوازن في حياة �أبنائنا من الجيل الرقمي، بين 

متطلباتهم الم�ستجدة وبين طبيعة بيئتنا وعلاقاتنا التي فطرنا عليها الخالق. 

على  �أبنائنا  تعويد  �أهمها  خطوات  بعدة  قيامنا  خلال  من  �إلا  التوازن  هذا  ي�أتي  ولا 
الا�ستخدام الأمثل لو�سائل التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز التوا�صل المبا�شر في علاقات 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  في  ا�ستغراقهم  مدى  ومراقبة  حولهم،  من  كل  مع  �أبنائنا 
ة  �سويَّ �أجيالًا  لنُنْ�شِئَ  المخاطر،  كثيٍر من  المنا�سب وتلافي  الوقت  للتدخل في  الحديثة 

نف�سياً واجتماعياً وقادرة على �إحداث التغيير الإيجابي في مجتمعاتها.

�آل مكتوم من  را�شد  بن  دقائق« الخا�صة بم�ؤ�س�سة محمد  »كتاب في  وت�سلِّط مبادرة 
خلال الملخ�صات ال�شهرية لأهم الكتب العالمية، ال�ضوء في مجموعتها الجديدة على 
ث  هذا المو�ضوع �إلى جانب مو�ضوعات �أخرى تتناول �سبل �شحن الطاقة و�أ�سرار التحدُّ

بطلاقة. 

فمن خلال كتاب »ن�ش�أة الجيل الرقمي .. كيف يغيِّ جيل الإنترنت عالمنا« نتعرف �إلى 
ت�أثير ظهور الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية على فئة ال�شباب، ومدى ارتباطهم بها. 
د الكتاب ال�سمات العقلية لجيل الإنترنت. وي�ؤكد على �ضرورة �إعادة النظر  كما يحدِّ

في �أ�ساليب ا�ستثمار المواهب من �أبناء هذا الجيل. 

ثي تيد« كيف يمكن لل�شخ�ص  ث بطلاقة .. الأ�سرار الت�سعة لمتحدِّ ويناق�ش كتاب »تحدَّ
هاً ويتمتع بموهبة الإقناع، مثل �أهم المتحدثين الذين ي�ست�ضيف  �أن ي�صبح خطيباً مُفَوَّ
د الكتاب عدة �أ�سرار لي�صبح ال�شخ�ص  محا�ضراتهم موقع »تيد« ال�شهير. حيث يحدِّ

ثاً لَبِقاً.  متحدِّ
 

وحياتك«  عملك  في  الحيوية  لبثِّ  مفاتيح   3  .. طاقاتك  كل  �شحنت  »هل  كتاب  �أما 
اليومية،  حياتنا  ومغزى  معنى  وقيا�س  �أدائنا  لتقييم  جديدة  معايير  عن  ث  فيتحدَّ
فنا �إلى الطرق ال�صحيحة لإزالة  وي�ضع الكتاب 3 خطوات ل�شحن الطاقات. كما يعرِّ

ب الإجهاد والتعب.  الم�ؤرقات من حياتنا والتي ت�سبِّ

�أن تمدكم  هذه هي مقتطفات من مجموعتنا الجديدة لكتاب في دقائق والتي ن�أمل 
مة التي ت�شحذ الفكر وتثري العقل. بالفائدة والمعلومات القيِّ

في ثوانٍ...
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العـــاطفـــــة

ال�سر الأول: �أَطْلِق العنان لطاقاتك الكامنة

علـــــى  الم�شـــرف  �أندر�سون«  »كــري�س  يقــــول 
م�ؤتمرات »تيد« العالمية: »ينجح متحدثو »تيد« 
في تو�صيل ر�سالتهم �إلى جمهور المتلقين ب�سبب 
�إلى  يتحدثون  ب�شر  فهم  وتلقائيتهم،  �صدقهم 
ب�شر ي�شعرون بهم ويحلمون مثلهم ويعي�شون في 
الخيال، وينقادون خلف العاطفة بنف�س القدر 

الذي يطيعون فيه العقل«.
»تيد«  متحدثي  �أروع  من  مالينز«  »�إيمي  تعد 
طريقاً  ال�صادقة  العاطفة  اتخذوا  الذين 
بها.  ي�ؤمنون  التي  بالق�ضايا  المتلقين  لإقناع 
�أو متحدثة عادية ولم  �إن�سانة  لي�ست  »مالينز« 
�ضت قبل بلوغ  تكن طفلةً عاديةً كذلك. لقد تعرَّ
عامها الأول �إلى مر�ضٍ ا�ضطر الأطباءَ �إلى بتر 
لل�صغيرة  يكن  ولم  الركبة.  تحت  من  �ساقيها 
لم  فهي  ولذا  �آنذاك،  قوة  ولا  حولٌ  »�إيمي« 
�أطرافها  ت�ؤخذ موافقتها قبل بتر  تُ�ست�شر ولم 
م�سار  تحويل  في  القرار  �صاحبة  كانت  لكنها 
وكان  وال�سلوك  التفكير  �إيجابية  نحو  حياتها 
هذا هو مو�ضوع محا�ضرتها في م�ؤتمر »تيد«.
تكون  �أن  �أو  »مُعاقة«،  لقب  »مالينز«  رف�ضت 
من »ذوي الاحتياجات الخا�صة« لأنها اختارت 
�أن ت�صبح من »ذوي القدرات الخا�صة«.  لقد 
لمقــــدم  و�صفت  حين  الإعاقــة  تعريف  �أعادت 

يت�سَنَّى لك هذا حين ت�سْبُ �أغوارَ نف�سك وتدخل 
الفريدة  �صفــاتك  تكت�شف  كـــي  �أعماقها  في 
�إيجاد  ت�ستطيــــع  المنطلق  هذا  مـــن  والمميزة. 
داخلك،  في  ما  بين  معنى  وذات  قوية  رابطة 
وبين المو�ضوع الذي �ستتناوله في محا�ضرتك، 
مما يعطيك حما�سةً قوية تجعل كلامك مقنعاً 
من  ينبع  �أمرٌ  الإقناع  على  فالقدرة  وم�ؤثراً؛ 
لا  وقناعاته  �أفكاره  قوة  من  الإن�سان:  داخل 
لدور  متحم�سة  »مالينز«  فلي�ست  خارجه.  من 
الإن�سان  م�ساعدة  في  ال�صناعية  الأطراف 

على الحركة، بل �إن دافعها هو �إطلاق العنان 
لطاقات الإن�سان الفائقة وقدراته الخارقة.

ي�ؤكد  الطريقة:  هذه  فاعلية  �أ�سباب 
وقابل  مُعْدٍ  الحما�س  �أن  الحديث  العلم 
للانت�شار و�أنك لا ت�ستطيع الت�أثير في الآخرين 
�أنت  تكون  �أن  دون  فكرة من  ب�أية  �إقناعهم  �أو 
لم  �إن  م�ستمعيك  تُلهم  لن  و�أنك  بها،  مقتنعاً 
�س لأفكارك  يَ�سْرِ الإلهامُ في عروقك �أولًا. تَحمَّ
لي�صبح كلامُك م�ؤثراً ومثمراً ومفعماً بالمعاني.

»�ستيفن كولبرت« نجمات »هوليوود«  البرامج 
ر�أيها  معَلِّلةً  الإعاقة،  من  يعانين  بع�ضهن  ب�أن 
تركيب  في  تتمثل  لا  الحقيقيـــة  الإعاقة  ب�أن 
�أطراف �صناعيـــة ت�ساعد عـلـــى الحركــــــة، بل 
في زرع مكونات �صناعيــــة وتجميلية لا حاجة 
للج�سم بها. لقد وظفت »�إيمي مالينز« القدرات 
ال�صناعية  �أطرافهـــــا  في  الكامنــــة  الخارقـــة 
للألعاب   1996 بطولة  في  �شاركت  حين 
مت ثلاثة �أرقام  الأوليمبية لذوي الإعاقة وحطَّ
لها لأن ت�صبح عار�ضة  قيا�سية في العدْو، مما �أَهَّ
المجــــلات  و�ضعتهــــا  م�شهـــورةً  وممثلةً  �أزياء 
ت�أثيراً.  امر�أة   50 �أكثر  قائمة  في  العالمية 
يبلغ  التي  »مالينز«  �صعدت   ،2009 عام  في 
�أن  بعد  »تيد«  م�سرح  �سم   158 نحو  طولها 
تمت تهيئة �ساقيها ال�صناعيتين بحيث ي�صبح 
�أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر  �سم.   181 طولها 
المتوافقة  ال�صناعية  ال�سيقان  تختار  »مالينز« 
مع مختلف المنا�سبات: فهناك ال�سيقان العملية 
»مانهاتن«،  �شوارع  في  ال�سير  تنا�سب  التي 
الاحتفالات.  تنا�سب  التي  الأنيقة  وال�سيقان 
وقد �ألهبت »مالينز« قلوب و�أكُفَّ جمهور »تيد« 
الذي  والمقنع  ال�صادق  بحديثها  وعواطفهم 

قالت فيـه:

»لم �آتِ �إلى هنا لأحدثكم عن التغلب على الإعاقة، بل ��سأتحدث عن القدرات التي يتمتع بها بنو الب�شر. فلم تعد الأطراف ال�صناعية و�سيلةً 
ت�شكيل  و�إعادة  بناء حياتهم  ا�سم »معاقين« فيما م�ضى �صاروا قادرين على  �أطلق عليهم المجتمع  �أع�ضاء، لأن من  لتعوي�ض ما نخ�سره من 
هوياتهم، والا�ستمرار في هذه وتلك من خلال تطويع �أج�سادهم لكل ما هو �إيجابي ومحفز. القوة والجمال الحقيقيان يكمنان في قدراتنا 

وطاقاتنا النف�سية �أو بعبارة �أدق في الإن�سان القوي )�أو المارد( الكامن في داخلنا.«
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مع  بالتوا�صل  والإقناعُ  الحما�سُ  يرتبط 
على  الناجحون  القادة  ر�أى  ولطالما  الب�شر. 
مر التاريخ �أن الدافعية الذاتية القوية ت�سمو 
وهو  �أهدافه،  يحقق  الإن�سان  وتجعل  بالروح 
علماء  نجح  �إذ  الحديث:  العلم  �أثبته  ما 
التي  الحما�سة  »كم«  تحديد  في  الأع�صاب 
�ش�أنه  من  �أمر  وهو  »تيد«  خطباء  بها  يتمتع 
المتلقين  تحفيز  على  بالقدرة  �إمدادهم 

و�إلهامهم والت�أثير فيهم.
»ملي�سا  جعلت  الزمان  من  عقدٍ  مدى  على 
»بي�س«  جامعة  في  الإدارة  �أ�ستاذ  كاردون« 

ال�شاغل، ففي درا�سة  من »الحما�سة« �شغلها 
الأعمال  �أ�صحاب  »حما�سة  بعنوان  لها 
من  و�أربعة  »كاردون«  لت  توَ�صَّ وخبراتهم«، 
الذي  ال  الفعَّ الدور  �إلى  الباحثين  زملائها 
تلعبه الحما�سة في نجاح �أ�صحاب الم�شروعات: 
حيث تعبئ الحما�سة طاقات الب�شر وتُلزمهم 
وتحفز  بل  وطموحاتهم،  �أهدافهم  بتحقيق 
طاقاتهم العاطفية وتجعلها تتكامل وتتفاعل 
مع انفعالاتهم النف�سية وحركاتهم الج�سدية.
الحما�سة  بتعريف  بحثها  »كاردون«  بد�أت 
انفعالية  وخبرة  عظيم  �شعور  »هي  فقالت 

ن �أي �شخ�ص بعد اكت�سابها من  �إيجابية يتمَكَّ
�أن يخلع معنىً كبيراً على حياته وهي دائماً 
خبرة �إيجابية.«  وترى »كاردون« �أن الحما�سة 
جزء لا يتجز�أ من هُوية الإن�سان، �إذ لا ن�ستطيع 
وطموحاته.  الإن�سان  جوهر  بين  الف�صل 
لأنها  �إلا  النا�س  حما�سة  تلتهب  »لا  وتقول: 
وت�ضيف  بجوهرهم  وترتبط  فيهم  ر  تتجَذَّ
الأبحاث نجاح  تف�سر هذه  معنىً لحياتهم.« 
جماهيرهم:  مع  التوا�صل  في  »تيد«  خطباء 
فهم يتناولون مو�ضوعاتهم بحما�سة واقتناع 

نابعين من جوهر �شخ�صياتهم.

حما�سة بلا حدود
تتجه  عظيم،  م�شروعٌ  �أو  نبيلٌ  هدفٌ  يُلهمك  »حين  »بانتاجالي«:  الهندي  الفيل�سوف  يقول 
�أفكارك وحوا�سك وطاقاتك نحو تحقيقهما فتعبر حدودَ المنطق وتك�سر حواجزَ المعرفة وتمتد 
ومهاراتك  الكامنة  لقواك  العنان  وتطلق  اقًا،  وبرَّ جديداً  عالماً  فتدخل  كافة  الاتجاهات  في 
عليك  ويتفوق  يفوقك عظمةً  الذي  الإن�سان الخفي  لتكت�شف ذلك  الم�ستثمرة،  ومواهبك غير 

ق �أحلامَك وي�ساعدك على بلوغ �أهدافك«. قدرةً - �ألا وهو »�أنت« الذي لم تعرفه بعد - ليحَقِّ

علـــم الإقنــــــاع

ال�سر الثاني: اروِ ق�ص�صاً تخاطب القلوبَ والعقول

القيادة والنجاح من خلال الق�ص�ص

»ق�صة  رواية  م�ؤلف  �ستانتون«  »�أندرو  يقول 
عام  »تيد«  في  �ألقاها  محا�ضرة  خلال  لعبة« 
بالق�ص�ص  مولعون  النا�س  »كل   :2012

والحكــايـــاتُ   . القَ�صِّ حب  على  ومفطورون 
�أن  ت�ؤكد  لأنها  وهوياتهم،  �أرواحهم  من  جزءٌ 
لحياة الب�شر معنى و�أنهم ي�شتركون في �صفات 
كثيرة. وحين يروي الب�شر الق�ص�ص لبع�ضهم 
عبر  وي�سافرون  الزمن  حاجز  يعبرون  ف�إنهم 
لهم  يتيحُ  مما  وم�ستقبله  وما�ضيه  حا�ضره 
والوجداني  والنف�سي  الروحي  التلاقي  فر�صَ 

�ســـــواء.« حــــد  على  الخيـــال  �أو  الواقــــع  في 
»برايان  يق�ضي  الق�ص�ص:  فاعلية  �أ�سباب 
»تيد«  �أكثر خطباء  يُعَدُّ من  الذي  �ستيفن�سون« 
رواية  في  خطبته  وقت  من   %65 نحو  �شعبية 
والأ�شعة  المخ  ر�سوم  ك�شفت  فقد  الق�ص�ص. 
الب�شري  المخَُّ  تحفز  الق�ص�ص  �أن  المقطعية 
وتثير انتباهه وتن�شطه وهو �أمرٌ من �ش�أنه ربط 
تزيد  �أنها  هذا  والأهم من  بالمتلقي،  المتحدث 
وجهة  على  للموافقة  الجمهور  ا�ستعداد  من 

نظر المتحدث والاقتناع بها.

ت�ساعد الق�ص�ص المحبوكة والم�شوقة قادة الم�ؤ�س�سات على مواجهة المناف�سة ال�شر�سة والتحديات؛ فالق�ص�ص الم�ؤثرة تقنع العملاء والموظفين والم�ستثمرين 
وحملة الأ�سهم بنجاح �شركتك �أو منتجك �أو فكرتك.

ا�صون بالفطرة لكنهم يفقدون موهبة الق�ص وفن �سرد الحكايات �شيئاً ف�شيئاً حين ينخرطون في عالم الأعمال وبخا�صة حينما ي�شرعون  الب�شر ق�صّ
الة في تو�صيل المعلومات بطرق تخاطب م�شاعرَ المتلقي وت�ؤثر فيه.  في عر�ض و�شرح �أفكارهم بوا�سطة برنامج »باور بوينت« الذي يُن�سيهم الطريقةَ الفعَّ
ل الخيال �إلى واقع والمح�سو�س �إلى ملمو�س. وعلى هذا يعلق »بيتر جوبر« رئي�س م�ؤ�س�سة »مانديلاي �إنترتينمنت« ومنتج فيلمي »الرجل  فالق�ص�ص تَحوِّ
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ق عنا�صر الحديث الم�شوِّ
هناك �أربعة عوامل لنجاح الر�سائل ال�شفهية:

1- �سرعة معتدلة في الأداء ونطق الكلمات.                                                         2-  ارتفاع منا�سب لم�ستوى �صوتك.

3- تغيير نَبرة ال�صوت طبقاً لأهمية ما تود تو�صيله.                                            4-  التوقف في الوقت المنا�سب للت�أكيد على الكلمات المهمة.

اً مكتوباً من المفيد �أن ت�ستخدم قلماً ملوناً للإ�شارة �إلى بع�ض الكلمات �أو العبارات المهمة، وهو ما يعادل تفعيل العنا�صر �سالفة  حين تقر�أ ن�صَّ
الذكر والتي لا يقل �أحدُها �أهميةً عن الآخر.

ال�سر الثالث: ا�ستثمر فن الحوار

ال�صدق والكذب: كلمات و�إ�شارات

كيف تتغلب على �ضعف لغة الج�سد
وَعُوها  ما  ف�إذا  الآخرين،  مع  توا�صلهم  عند  القادة  يواجهها  م�شكلات  ثلاث  هناك 
وتجاوزوها، ف�إنهم ي�صبحون �أكثر ح�ضوراً وثقةً ب�أنف�سهم �سواء �أكانوا يلقون محا�ضرة 

�أو يُجْرون مقابلةً �أو يَعر�ضون �سلعةً �أو يديرون م�شروعاً �أو يتحدثون في مكاتبهم:

وا�ستيعاب  والتدريب  الإعداد  في  د�ؤوباً  كن 
وبين  تحكيه  ما  بين  واربط  والأفكار،  الن�ص 
ى  يت�سَنَّ حتى  ال�شخ�صية،  وتجاربك  خبراتك 
رة �إلى المتلقي  لك تو�صيل ر�سالة �صادقة وم�ؤثِّ
مع  الحديث  �أطراف  تتجاذب  ك�أن  تماماً 

�صديق �أو زميل.
لن  الطريقـــــة:  هــذه  فاعليـــة  �أ�سباب 

القانون  رجــــل  ب  درَّ عامـــاً   18 مدار  على 
في  العامــلين  من  كثيراً  رايت«  »مورجان 
التحقيقـــات  ومكتب  الأمريكيــة  المخــــابرات 
التحليل  القومي على  الأمن  الفيدرالي ووكالة 
الأ�سئلة  وطرح  التحقيــق  وتقنيـــات  ال�سلوكي 
لغةُ  »تلعب  »رايت«:  يقول  المقابلات.  و�إجراء 
الج�سد دوراً مهماً في التمييز بين ال�صـــادقين 
بما  ومقتنعاً  �صادقــاً  كنت  �إن  والمخادعـــيـن. 
يديك  حركـــة  في  جليـــاً  ذلك  �سيظهر  تقول 

�إذا  �إلا  �إقناع الآخرين بوجهة نظرك  ت�ستطيع 
التفاهم  ك�سبت ثقتهم ونجحت في مد ج�سور 
والتعاطف بينك وبينهم. �إن لم يحدث تكامل 
ج�سدك  ولغة  وحركاتك  �صوتك  بين  وتفاعل 
يثق  فلن  تو�صيلها،  تريد  التي  الر�سالة  وبين 
وك�أنك  ر�سالتك  قوا  دِّ يُ�صَ ولن  بك  المتلقون 

تملك �سيارة فارهة ولا تعرف كيف تقودها.

الكاذبين  �إن كنت من  �أما  وعينيك وغيرهما. 
و�ستظهر  و�إيماءاتُك  حركاتُك  ف�ستف�ضحك 
عليك علامات الارتباك و�ستبدو وك�أنك تحاول 

�إخفاء بع�ض المعلومات �أو مجافاة الحقيقة.«
�أو  �أفكاره  تو�صيل  يريد  من  »رايت«  ين�صح 
ت�ؤمن  لا  كنت  »�إن  قائلًا:  الآخرين  �إقناع 
بر�سالتك ومعلوماتك ف�ست�صدر عنك حركاتٌ 
يفيدك  ولن  تقول.  لما  مناق�ضة  �أو  م�صطنعة 
محتالًا  كنت  �إذا  �إلا  الحالة  هذه  في  التدريب 

في  وبارعة  نف�سياً  معتلةً  �شخ�صيةً  �أو  محترفاً 
الخداع والتمثيل. ف�إن لم تكن مقتنعاً بالر�سالة 
ج�سدك  �إرغام  ت�ستطيع  فلن  هها،  توَجِّ التي 
وم�شاعرك.«  نواياك  عك�س  الت�صرف  على 
بالقدرة على مواجهة  ال�صادقون  يتَّ�سِم  بينما 
الآخرين والاحتفاظ برباطة ج�أ�شهم والدخول 
دوران  �أو  لف  دون  من  مبا�شرةً  المو�ضوع  في 
مما  مفتوحة  و�أذرع  وا�ضح  ب�صوتٍ  ث  والتحَدُّ

يدُلُّ على �سعة ال�صدر والثقة بالنف�س.

الوطواط« و»اللون القرمزي« قائلًا: »لطالما �أهمل عالم الأعمال قوة الق�ص�ص وقلل من �ش�أنها معتمداً على عرو�ض ال�شرائح الجامدة بوا�سطة برنامج 
»باور بوينت« ف�ضلًا عن الحقائق والأرقام والبيانات.«  وفي كتابه ال�شهير: »قُ�صَّ لتفوز« يقول »جوبر«: »لقد ازدادت الحياة �صخباً واختلطت وتداخلت 
فيها الأ�صواتُ، مما �أفقد الب�شرَ القدرةَ على التمييز بين الخط�أ وال�صواب، مما يجعل القَ�صَّ �ضرورةً من �ضرورات الحياة وفناً يجب الاعتناء به 

وا�ستثماره من جديد في مجالات القيادة والأعمال.«
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العــبث بالأدوات المكتبيـــة واللعـــب   u
بالأوراق والنقر على المكتب: يُظهرك 
غير  بمظهر  المكتبية  بالأدوات  العبثُ 
الم�ستعد،  وغير  المتوتر  �أو  بنف�سه،  الواثق 
كما لا تخدم الحركات الع�صبية مثل طرق 
لكي  هدفك.  تحقيق  في  نقرها  �أو  الطاولة 
ر  �صوِّ المزعجة  المظاهر  هذه  مثل  تتحا�شى 
محا�ضرة  �إلقائك  �أثناء  بالكاميرا  نف�سك 

في  الم�شارك  الأ�ستاذ  بيرنز«  »مارثا  عكفت 
كيف  �إثبات  على  وي�سترن«  »نورث  جامعة 
من  المدر�سين  والأع�صاب  المخ  علم  ي�ساعد 
ن من العملية التعليمية و�إتقان عملهم.  التمَكُّ
�شرح  �ش�أنها  من  نتائج  �إلى  »بيرنز«  لت  توَ�صَّ
تعلم  عن  ين  الناتَِ والر�ضا  ال�سعادة  �أ�سباب 
ز  ط التعَلُّم مراكزَ التحَفُّ �شيء جديد، �إذ يُن�شِّ
المخ،  في  المكاف�آت  على  والح�صول  للنجاح 
مراكزَ  ط  تن�شِّ التي  الدوبامين  مادة  فتُفرز 
ال�سببَ  الأمر  هذا  ر  يُفَ�سِّ المعلومات.  تخزين 
ا�ستذكار  على  الطلاب  بع�ض  قدرة  وراء 
يُخفق  بينما  المعلومات  وا�سترجاع  درو�سهم 

طلابٌ �آخرون في ذلك.

الحركات  ن  ودوِّ نف�سك  �شاهد  ثم  ق�صيرة، 
نف�سك  ن  ووطِّ عنك،  ت�صدر  التي  الع�صبية 
لب  تتَغَّ حتى  تدريجياً  عنها  الامتناع  على 

عليها وتنجح في تحقيق هدفك.
المحا�ضرون  المكان:  نف�س  في  الثبات   u

حراك  بلا  �أماكنهم  في  يقفون  لا  الرائعون 
ولون ويجولون على الم�سرح وفي �أنحاء  بل يَ�صُ
المكان بمرح وثقة. هذا وقد ثبت �أن الحركة 

الكيميائيـــة  المواد  �أقوى  من  الدوبامين  يُعَدُّ 
التي يُفرزها المخ. ومن المعروف �أن العلاقات 
تزيد  ال�صداقات(  �أو  )كالزيجات  الناجحة 
�إفرازها  لات  معَدَّ لكن  المادة  تلك  �إفراز  من 
ال��سؤال  يطرح  هنا  ومن  الوقت،  بمرور  تقل 
زيادةَ  الإن�سانُ  ي�ستطيع  »كيف  نف�سه:  التالي 
�إجابة  وعند  الدوبامين؟«  �إفراز  معدلات 
ر�صيد  من  »زد  »بيرنز«:  تقول  ال��سؤال  هذا 
معلوماتك وطور مهاراتك واجعلها �أكثر �إثارة 
الذين  المدر�سين  نجد  ولذلك  للاهتمام.« 
المناهج  مع  التعامل  في  �أ�ساليبَهم  رون  يُطَوِّ
الطلاب  يجعل  ب�شكل  المعلومات  وتقديم 

يقبلون عليها بحما�س هم الأكثر نجاحاً«.

�أكثر  المناق�شة  �ش�أنه جعل  ومن  �أمرٌ محمودٌ 
�إيجابية وت�شويقاً وحما�ساً.

u و�ضع الأيدي في الجيوب: تُظهرك هذه 

�أو  المهتم  غير  �أو  جِر  ال�ضَ بمظهر  الحركة 
�أخرج  �أو المتوتر. والحل ب�سيط  الملتزم  غير 
يديك من جيبيك. و�إذا كان لا بد من هذا 
في  الثانية  لت�ستخدم  واحدة  بيد  فلتكتفِ 

الإ�شارات والتو�ضيح.

م �شيئاً جديداً ال�سر الرابع: قدِّ

م مفاج�آت في لحظات رائعة ال�سر الخام�س: قدِّ

ن المـُــخُّ المعلومــــات كيف يُخَزِّ

مو�ضوع  معالجة  لي�شملَ  يمتَدَّ  بل  جديد،  مو�ضوع  تناول  على  يقت�صر  لا  الجديد  تقديم 
تقديَم  العالُم  ينتظر  لم�شكلات  م�ألوف  تقديم حل جديد وغير  �أو  مُبتَكر،  ب�شكل  تقليدي 

حلولٍ جذريةٍ لها.

تحتوي  ك�أن  جديد،  هو  ما  كُلَّ  الب�شري  المخ  يع�شق  الطريقة:  هذه  فاعلية  �أ�سباب 
فكرة  به  تغيِّ  متوقع،  �أو غير  �أو غير عادي  �أو عر�ضك على عن�صر جديد  محا�ضرتك 
�سائدة �أو اعتقاداً را�سخاً وبالتالي تُغيِّ نظرة المتلقي �إلى ذاته �أو �إلى العالم �أو �إليهما معاً.

تتجلى هذه اللحظات حين يفاجئ المحا�ضر جمهوره ب�أمر م�ؤثر وجاذب للانتباه وذي �أثر لا يُحى من الذاكرة. �إنها اللحظات المفُعمة بالابتكار 
د المعلومات معاً. والحما�س وطرافة وتفَرُّ

�أ�سباب فاعلية هذه الطريقة: يُطلِق علماء المخ والأع�صاب على اللحظات الرائعة ا�سم »اللحظات المفعمة بالعاطفة« لأنها تزيد من 
حما�سة المتلقي وتحفزه ليركز انتباهه ويتفاعل معها ب�صورة لا تفارق ذاكرته.
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م�ؤ�س�س  باراديب«  كيه  »�إيه  الدكتور  يبحث 
�إقبال  �أ�سباب  في  فوكا�س«  »نيورو  �شركة 
�سلع  �شراء  �أو  م�شاهدة  على  الم�ستهلكين 
ي�شتري«  الذي  »العقل  كتابه  وفي  بعينها. 
ي�شهده  الذي  التقني  التطور  »رغم  يقول: 
ع�صرنا تبقى هناك �أوجه �شبه بين عقولنا 

التي لا تخلو من مراكز للعاطفة.«
يبدو �أن المخَُّ الب�شَريَّ مفطورٌ على الا�ستجابة 
بخفة  وممزوج  ومبتكر  جديد  هو  ما  لكل 
علم  �أ�ستاذ  مارتن«  �إيه  »رود  يقول  الظل. 
»يلج�أ  �أونتاريو«:  »وي�سترن  بجامعة  النف�س 
داخل  مراكزهم  لدعم  المرح  �إلى  النا�سُ 
الجماعات وفي بيئة العمل، فمثلًا: قد تميل 
مجموعة  لإ�سعاد  الدعابات  بع�ض  لإطلاق 
الأمر  �صاحب  �أو  قائدها  �أنت  النا�س  من 

تتَولَّى  لا  مجموعة  من  �أكثر  فيها،  والنهي 
فيها من�صباً قيادياً؛ فالدعابة التي يُطلقها 
من  �أكثر  قبولًا  تَلقى  الإدارة  مجل�س  رئي�س 
فٌ ب�سيط، بغ�ض النظر عن  التي يُطلقها موظَّ
توقيتها«. ويلعب المرح وال�ضحك دوراً مهماً 
وي�ضيف   الب�شر.  بين  العلاقات  توطيد  في 
التحفيز  من  نوعٌ  »المرح  »مارتن«:  الدكتور 
الوجداني و�شكلٌ من �أ�شكال التوا�صل يعمل 
بهدف  الآخرين  انتباه  جذب  خلال  من 
ال�شعور  وا�ستثارة  لهم،  معينة  ر�سالة  نقل 
في  ال�ضحك  يُ�سهم  فلا  لديهم«.  بال�سعادة 
تو�صيل معلومات للغير فح�سب بل في �إطلاق 
م�شاعرهم الإيجابية وتحفيز �سلوكياتٍ �أكثر 
�صاحب  نحو  �أو  بعينه  موقف  تجاه  مواءمةً 

الدعابة.

ثلاثـــة في واحـــد

ال�سر ال�ســـاد�س: كُــن مَرِحـــاً

المـــخ يع�شــــق المــــرح

م »�ستيف جوبز« جهاز »�آي فون« لأول مرة، كان »جوبز«  في عام 2007 قدَّ
حري�صاً على تقديم الجهاز الجديد في لحظة مفعمة بالعاطفة والمفاج�آت 
»الأول  جديدة:  �أجهزة  ثلاثة  للعالم  م  تُقَدِّ »�أبل«  ب�أن  كلمته  ا�ستهل  حيث 
محمول  هاتف  والثاني  باللم�س،  م  تَحكُّ ولوحات  عري�ضة  ب�شا�شة  بود  �آي 
متطور، والثالث جهاز ات�صال بالإنترنت.« ثم كرر »جوبز« �أ�سماء ووظائف 
ات�صال  وجهاز  وهاتف،  بود،  »�آي  فقال:  ثانية،  مرة  الثلاثة  الأجهزة 
بالإنترنت.. هل تتخيلون هذا؟!« و�أ�ضاف: »ولح�سن الحظ وجودة الإبداع، 
واحد  في  ثلاثة  �إنها  بع�ض.  عن  ها  بع�ضُ منف�صلةً  تكون  لن  الأجهزة  ف�إن 

ا�سمه: �آي فون«
وهنا تعالت �صيحات الجمهور وا�شتعلت �أكفهم بالت�صفيق. والحقيقة �أن 
�إظهار  في  يغالِ  ولم  الجديد  الجهاز  مميزات  �إبراز  في  يبالغ  لم  »جوبز« 
حما�سه �أو يتحدث عن �أ�شياء خرافية لا وجود لها في الواقع، بل تحدث عن 
حقائقَ ملمو�سة م�ستخدماً قدْراً من العاطفة جعل من لحظة تقديم المنتج 

الجديد لحظةً لا تُن�سى.

تر�سم  التي  الدُعابات  ببع�ض  الأجواء  تلطيف  المهم  الوقت؛ فمن  لي�س طوال  ولكن  المحا�ضرات  تقديم  بع�ض لحظات  الجدية �ضرورية في 
الب�سمة على وجوه الم�ستمعين والم�شاهدين فلا ي�شعرون بالملل. فالمخ الب�شري يع�شق المرح بالفطرة.

تقَبُّل  مثل  الإيجابيةَ  الم�شاعرَ  ز  ويُعزِّ والمقاومة  الرف�ض  مثل  ال�سلبية  الم�شاعر  تقلي�ص  في  المرحُ  يُ�سهم  الطريقة:  هذه  فاعلية  �أ�سباب 
الجمهور للر�سالة وحثهم على التعاون والا�ستماع والتفاعل.



ال�ضحك علاج للتوتر
يُحدث ال�ضحك انتعا�شاً فورياً للمخ مما يُ�ؤدي �إلى �إفراز الأندورفين وهو هرمون ال�سعادة الذي من �ش�أنه 
تقلي�ص طاقتك ال�سلبية ويُغَيِّ نظرتَك �إلى الأمور. بينما ي�ؤدي التوتر �إلى زيادة �إفراز الأدرينالين، وهو ما 

يجعلنا نحاول الهروب من المواقف فينتهي بنا الأمر للمزيد من القلق والأرق والاكتئاب.

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم8
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ال�سر ال�سابع: الإيجــــــاز 

الا�ستمــاع مرهِــــق

يعلق  هذا  وعلى  الأفكار.  و�صول  دون  تحول 
»تيد«  على  الم�شرف  �أندر�سون«  »كري�س 
كما  ق�صيرةً  مدةً  لي�ست  دقيقة   18« بقوله: 
نتخَيَّل، فهي كافية لأن تكون جاداً ووا�ضحاً 
الوقت.  نف�س  في  للانتباه  وجاذباً  ودقيقاً 
وترويج  لم�شاهدة  مثاليةً  المدة  هذه  تُعَدُّ  كما 
الدقائق  وتعمل  الإنترنت.  على  المحا�ضرات 
الذي  »تويتر«  طريقة  بنف�س  ع�شرة  الثماني 
فيما  الإيجاز  التزام  على  م�ستخدميه  يُجْبر 
ين�شرون فحين تجبر المتكلم على تقلي�ص مدة 
دقيقة،   18 �إلى  دقيقة   45 من  محا�ضرته 
في  التفكير  �إمعان  على  �أي�ضاً  تجبره  ف�إنك 
المو�ضوع الذي �سيتناوله والتدقيق في النقاط 

التي �سيعر�ضها«.

ت�ستغرق محا�ضرة »تيد« ثماني ع�شرة دقيقة 
كحد �أق�صى، وقد تم تقلي�صها م�ؤخراً �إلى 12 
دقيقة، وهناك محا�ضرات لا تزيد على �ست 
الثماني ع�شرة بمثابة  الدقائق  وتُعَدُّ  دقائق. 
م�ؤثرة  �أو محا�ضرة  كلمة  لإلقاء  مثالية  مدة 
ي�صعب ن�سيانها. ف�إن كان من ال�ضروري �أن 
فيجب  دقيقة  ع�شرة  ثماني  عن  المدة  تطول 
ت�ضمينها لحظات من الراحة تُعْرَ�ضُ خلالها 
ق�ص�صٌ و�أفلامٌ ق�صيرة وغيرها مما له �صلة 

ين. بالمو�ضوع فلا يت�سلل الملل �إلى المتَلقِّ

�أ�سباب فاعلية هذه الطريقة: اكت�شف 
المعلومات  �س  تكــــدُّ حـــالات  �أن  الباحثـــون 
المعـرفي(  ال�شلــل  بظاهـــرة  ـــى  يُ�سَمَّ مــا  )�أو 

�أبحاثاً على طلبة جامعيين  »�أجرينـا  الدكتور »بول كينج«:  يقول 
الوقت  وبمرور  فيها.  اختبارهم  �سيتم  لمعلومات  ي�ستمعون  كانوا 
زاد توترهم، وا�ستمر ي�صــاحبهم حتى بعد دخـــول الامتحــان.« 
ر »كينج« نتائج �أبحاثه ب�أن تراكم المعلومات ي�ؤدي �إلى ال�شلل  يفَ�سِّ
الذهن.  التحميل على  ازداد  التراكم،  ازداد هذا  وكلما  المعرفي 
كذلك كلما ازدادت حاجتك �إلى تذكر المعلومات ازداد �إجهادك 

الذهني �إلى درجة قد تُن�سيك ما تلقيت من معلومات.

الا�ستماع عمليةٌ مرهقةٌ لأنها تُلقي على المتلقي 
عليه  التي  المعلومات  تخزين  موا�صلة  عبء 
�أُ�صيب  قد  يكون  �أن  بعد  لاحقاً،  ا�سترجاعها 
المحا�ضرة  وقت  طال  فكلما  المعرفي.  بال�شلل 
زاد كم المعلومات التي يجب تلقيها والتفكير 
عليك.  الملُْقى  هني  الذِّ العبءُ  فيزيد  فيها 
بينما لا تولِّد متابعة عر�ض مدته خم�س دقائق 
نف�س درجة الإرهاق الذي توَلِّده متابعة عر�ض 
المعلومات  قلة  لأن  الوقت  �أ�ضعاف هذا  مدته 
المطلوب ا�ستيعابها وا�سترجاعها لا ت�ؤدي �إلى 

�شلل معرفي.
مقارنة  عند  العلمية  الحقيقة  هذه  تت�ضح 
الا�ستماع لمحا�ضرة مدتها 18 دقيقة ب�أخرى 
الأخيرة  المحا�ضرة  تجعلك  �إذ  �ساعة،  مدتها 
بال�ضيق  و�إ�صابته  جمهورك  ب�إزعاج  مهدداً 

ب�أ�سلوب  مو�ضوعك  �أعددت  �إذا  �إلا  والملل، 
راحةٍ  فتراتِ  محا�ضرتك  نت  و�ضمَّ ق  �شيِّ
�أ�سئلةٌ  �أو  وعرو�ض  و�أفلامٌ  ق�ص�صٌ  تتخللها 
�آخرون.  متحدثون  يقدمها  ومداخلاتٌ 
فالتعَلُّم عملية مرهقة بطبيعتها ولهذا تتفاوت 
درجة �صعوبتها من �إن�سان �إلى �آخر. في كتاب 
كيف  باوماي�ستر«  »روي  يو�ضح  الإرادة«  »قوة 
معدلات  مع  عك�سياً  �إرادتنا  قوة  تتنا�سب 
ان�شغالنا  �أن  اكت�شف  �إذ  للطاقة  ا�ستهلاكنا 
ب�أن�شطة غير المهام التي علينا �أدا�ؤها ي�ستهلكُ 

رُ �شعورَنا بالتعب. نف�س كم الطاقة مما يفَ�سِّ
»ال�سكر«:  �إلى  الاتهام  �أ�صابع  ت�شير  وهنا 
م��سؤولةٌ  نق�صها  �أو  ال�سكر  معدلات  فزيادة 
هذا  »باوماي�ستر«  ويعَلِّل  الم�شكلات.  تلك  عن 
ن�سبة  لقيا�س  مت  مِّ �صُ تجارب  �إلى  م�ستنداً 

ال�سكر في دم بع�ض الأفراد قبل قيامهم بمهام 
بع�ض  تظهر  ق�صير  فيلم  كمتابعة  ب�سيطة؛ 
في  ال�شا�شة  من  الأخير  الثلث  في  الكلمات 
�أثناء عر�ضه. يُطلب من بع�ض ه�ؤلاء تجاهل 
حرية  لآخرين  تُترك  بينما  الكلمات  تلك 
الم�شاهدة بالطريقة التي يف�ضلونها. يلي ذلك 
ن�سبةُ  ظلت  لقد  ال�سكر.  ن�سبة  قيا�س  �إعادة 
المُ�سْتَخين،  الم�شاهدين  لدى  كما هي  ال�سكر 
وانخف�ضت ب�شكل ملحوظ لدى كل من حاولوا 
تبدو  الفيلم.  تَظهر مع  التي  الكلمات  تجاهل 
مة مو�ضوعاً:  التجربةُ ب�سيطةً �شكلًا لكنها مُهِّ
الكلمات  متابعة  لتحا�شي  الم�ستهلكة  فالطاقة 
وبالتالي من  ال�سكر  ا�ستهلكت كماً معيناً من 
ا�ستيعاب  في  كبيراً  فرقاً  ي�صنع  مما  الطاقة 

المعلومات وتذكرها.
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ال�سر الثامن: ار�سم �صوراً ذهنية وخاطِب الحوا�س

�أثَرُ الخبرات ال�سمعية والب�صرية على تطوير التعلم

روعـــة ال�صـــور

المرئية  ال�صورة  والأخرى على  ال�شفهي  ال�شرح 
على  قدرتها  ب�سبب  الأخيرةَ  ل  �سيفَ�ضِّ ف�إنه 
تو�صيل المعلومة. وعندما تقترن الر�ؤيةُ باللم�س 

ت�صبح عملية التعلم �أكثر فاعلية«.
�ستُلقي  �أنك  في  فكر  ال�صورة  هذه  لتو�ضيح 
عما  �شيئا  يعرف  لا  جمهور  على  محا�ضرةً 

�ستقول مثل:
u تقديم فكرة جديدة �أو �شركة جديدة �أو منتج 

جديد.
u �شرح قواعد �أو �إجراءات �أو لوائح جديدة.

على  المبيعات  مندوبي  �أو  الموظفين  تدريب   u

بخدمة  خا�صة  مبادرات  �أو  جديدة  طرق 
العملاء.

�أو  ا�ستخدامُه  له  يَ�سبق  لم  لعميل  منتج  بيع   u

لم ي�سمع به.

u �إطلاق خدمة جديدة �أو منتج مبتكر.
لتمويل  الم�ستثمرين  �أحد  من  قر�ض  طلب   u

�شركتك.
�إليه  ي�سبِقك  لم  تلفزيوني  برنامج  تقديم   u

�أحد.
ال�سمعية  الإي�ضاح  و�سائل  ا�ستخدام  ي�ؤدي 
�إلى  الذكر  �سالفة  الحالات  كل  في  والب�صرية 
ي�صعب  بَ�شَر  فالمتلقون  النتائج:  �أف�ضل  تحقيق 
يُعر�ض  فيما  ون  ي�شُكُّ ما  كثيراً  لأنهم  �إقناعُهم 
�آليات  لنف�س  يخ�ضعون  �أنهم  غير  عليهم 
الإقناع التي يت�أثر بها من ي�ستجيبون للم�ؤثرات 
والمح�سو�سة.  منها  المرئية  والب�صرية  ال�سمعية 
�أهدافِنا  تحقيقُ  يُكننا  ف�إنه  الحظ  ولح�سن 
وتو�صيل �أفكارنا با�ستثارة واحدة �أو اثنتين من 

الحوا�س الخم�س فقط.

قة تعتمد على ا�ستثارة حوا�س المتلقين، كالب�صر )مثل ا�ستخدام  �ألقِ محا�ضراتٍ �أو خطباً مُ�شَوِّ
ال�صور والأفلام(، وال�سمع  )مثل المو�سيقى والم�ؤثرات ال�صوتية(، وال�شم، والتذوق، واللم�س.

هذا  تحا�شي  ويمكن  المملة.  الأ�شياء  �إلى  المخ  ينتبه  لا  الطريقة:  هذه  فاعلية  �أ�سباب 
ال�شعور ال�سلبي ب�أن تمزج محا�ضراتك ب�صورٍ رائعة و�أفلامٍ عميقة وم�ؤثراتٍ �صوتيةٍ وب�صريةٍ 
�أحدٌ ر�سم �صورٍ ذهنية  �آ�سِرة. وفي معظم الحالات لن يَطلب منك  مُده�شة وكلماتٍ وعباراتٍ 
جمهورك  �ستُبهر  فعلت،  �إن  ولكنك  محا�ضراتك  كل  وت�ضمينها  الح�سية  الم�ؤثرات  با�ستخدام 

وتُقنع م�ستميعك ب�أفكارك، من دون �أن يعرفوا �سِرَّ عبقريتك.

علم  �أ�ستاذ  ماير«  »ريت�شارد  الدكتور  يتحدث 
باربارا«  »�سانتا  كاليفورنيا  جامعة  في  النف�س 
للتعَلُّم  المعرفية  »النظرية  بعنوان  له  درا�سة  في 
فاعلية  عن  والب�صرية«  ال�سمعية  بالو�سائل 
ا�ستخدام الو�سائل ال�سمعية والب�صرية والح�سية 
�أن  التجربة  خلال  من  �أثبت  فقد  الحركية. 
م�ؤثراتٍ  ذات  لمواقِف  �ضوا  تعرَّ الذين  الطلاب 
ال�صور  فيها  ا�ستخدمت  ون�صو�ص  ذهنية 
ا�سترجاع  ا�ستطاعوا  الفيديو  و�أفلام  المتحركة 
طالعوها  ممن  �أكثر  و�سهولة  بدقة  المعلومات 
»ا�ستخدام  يقول:  هذا  وفي  التقليدية.  بالطرق 
لمخاطبة  الإي�ضاح  وو�سائل  الذهنية  الم�ؤثرات 
ده�شتنا.  يثير  �ألا  يجب  التعلم  �أثناء  الحوا�س 
فر�صةُ  للمخ  تُتاح  حين  ب�أنه  ذلك  يعَلِّل  وهو 
مقارنةِ �صورتين ذهنيتين، �إحداهما مبنية على 

�صور هي  �شكل  على  المقدمةَ  الأفكارَ  �أن  تثبت  التي  الأدلة  العديد من  تقديم  العلماء  ا�ستطاع 
هذا  ولنثبت  ت�أثيراً.  �أقوى  الب�صرية  الم�ؤثرات  لأن  والا�سترجاع؛  الا�ستيعاب  في  �سهولة  الأكثر 
رون بعد ثلاثة �أيام حوالي 10 في المائة فقط مما ي�سمعون، ف�إن  يكفي �أن نقول �إن الب�شر يتذَكَّ
�أُ�ضيفت �صورةٌ للمحتوى الم�سموع، ف�إنهم يتذكرون 65 في المائة من المحتوى. فال�صور ت�ساعدنا 
على تذكر المعلومات بمعدل �ستة �أ�ضعاف الكلمات المنطوقة. وقد �أثبتت الاختبارات �أن الإن�سانَ 
ي�ستطيع تذكر �أكثر من 2500 �صورة بدقة ت�صل �إلى 90 في المائة بعد عدة �أيام من ر�ؤيتها 

�ضهم لها لمدة 10 ثوانٍ فقط. وتنخف�ض هذه الدقة بعد مرور عام �إلى 63 في المائة. رغم تعَرُّ
المقروءة  الن�صو�ص  من  �أكثر  لل�صور  الا�ستجابة  على  مفطورٌ  المخ  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
والم�سموعة، حيث ت�سري ال�صور في عدة قنوات ح�سية مت�صلة بالمخ لتمنحه فر�صةَ �إ�ضفاءِ معنىً 

�أدَقَّ و�أكثَر عمقاً على التجربة التي يمر بها ال�شخ�ص.
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لخدمات الطباعة والنشر

ال�سر التا�سع: كن على طبيعتك
الطبيعـــي  وبين  والمفتعـــل،  التلقـائـي  بين  التمييزَ  ب�سهولــة  النــــا�س  ي�ستطيع 
وال�صناعي، وبين ال�صدق والتظاهر به. ولهذا ال�سبب ي�صعب �إقناعُ الم�ستمعين 
�ص  تَقمُّ �إن لم نخاطبهم وهم على طبيعتهم ونحن على �سجيتنا. ف�إن حاولت 
حيلتك  ون  المتَلقُّ ف�سيك�شِف  محا�ضرتك  �إلقاء  �أثناء  يَّتك  �شخ�صِ غيِر  �شخ�صيةٍ 

و�ستف�شل في ك�سب ثقتهم ومن ثم في �إقناعهم.

»تيد« في الدراما
في �إحدى حلقات الم�سل�سل الأمريكي »ت�شريح جراي« يُطلب من جرّاحة العظام 
بما  مقتنعة  غير  ولأنها  »تيد«.  في  محا�ضرةً  تُلقي  �أن  توريز«  »كالي  الدكتورة 
TED. أعدته من مادة علمية تعتبرها مملةً مقارنةً بما ت�شاهده على موقع »تيد�
هة  COM«، ف�إنها ت�صابُ بالتوتر. ثم تن�شغل بمر�ضاها فلا تلحق بالطائرة المتوَجِّ

اللحظة  في  يتمكنون  زملاءها  لكن  »تيد«.  م�ؤتمر  فيها  يُعقد  التي  المدينة  �إلى 
الهواء  على  محا�ضرتها  لتقدم  الإنترنت  عبر  بـ»تيد«  لوها  يوَ�صِّ �أن  الأخيرة 
مبا�شرة. وقبل �أن تبد�أ حديثها هم�س �أحد زملائها في �أذنها قائلا: »كوني على 

طبيعتك«. ف�أخذت نف�ساً عميقاً وقدمت محا�ضرةً ناجحةً.
لقد ا�ستخدم م�ؤلفو تلك الحلقة �سحرَ الإقناع الذي يت�صف به محا�ضرو »تيد« 
)كما  مرتفعة  م�شاهدة  معدلات  �أن تحقيق  ت�أكدوا  الدراما حين  على  و�أدخلوه 
حدث مع الم�سل�سل( لا يتحقق �إلا بال�صدق في الأداء )الذي يتميز به محا�ضرو 
ومن  بطبيعتهم،  ا�صون  ق�صَّ ال�سيناريو  كُـتَّاب  �أن  �سبق  ما  �إلى  يُ�ضاف  »تيد«(. 
. وهذا هو الحال في  يريد �أن يُلقي محا�ضرة ناجحة عليه �أن يجيدَ فَنَّ القَ�صِّ
و�أن  ب�أفكارهم  �أن يقنعوا جمهورهم  التي ي�ستطيع محا�ضروها  ملتقيات »تيد« 

وا حياتَهم نحو الأف�ضل. قوا �أهدافهم ويغَيِّ روا ب�شكل مختلف �أي�ضاً ليحَقِّ يفَكِّ

ابحث عن �أدواتك داخل ذاتك
�أننا لا نحتاجُ �إلى قدراتٍ خارقةٍ كي نُلهم  يت�ضح من الأ�سرار الت�سعةِ ال�سابقةِ 
بمواهب  نتمتع  نحن  الم�ستمعين.  نفو�س  في  الإيجابية  الطاقة  نبُثَّ  �أو  الآخرين 
تبقى  مواهبنا  �إن  �إلا  والت�أثير.  والإقناع  والتمكين  والتحفيز  والإلهام  التعليم 
خلال  من  لنطلقَها  وقلوبنا  عقولنا  في  عنها  البحث  �إلى  نبادرَ  �أن  �إلى  دفينةً 
ونغَيِّ علينا كقياديين  ر  ن�ؤثِّ لكي  ثقةٍ وحما�س.  بكل  وكلماتنا  و�أل�ستنا  حناجرنا 
ومديرين ومتحدثين �ألا ن�ست�سلمَ لما قد نظُنُّه نقاطَ �ضعفٍ فينا �أو �صفاتٍ �سلبيةً 
»مواجهةُ  �أو:  مهارة«  ولي�ست  موهبةٌ  »الخطابةُ  كقولهم:  الآخرون  مُها  يتوَهَّ
الآخرين  تثبيط  لكن  �شجاعةً لا يمتلكها كثيرون«.  العري�ضة تحتاجُ  الجماهير 
ث به �أنف�سنا، و�أ�سو�أ ال�صفات  لنا لي�س هو م�شكلتنا. �أخطر المخاوف هو ما نُحَدِّ
يقدمون  الواثقين  وغير  القلقون  فالقادة  فينا.  ملت�صقةً  �سماتٍ  نظنها  ما  هي 
قون  دِّ محا�ضراتٍ �ضعيفةً وعرو�ضاً باهتةً في�صيبون جمهورهم بالملل لأنهم يُ�صَ
والمعتقدات  الأفكار  هذه  ومثلُ  المحا�ضرات.  لإلقاء  يُخْلقوا  لم  ب�أنهم  ظنونَهم 
كننا الالتحاقُ ب�أندية الخطابة، والا�ستعانة بمدربين  بحاجة �إلى �إعادة نظر �إذ يُْ
ن من �أدواتنا، فنمتلكُ  �شخ�صيين، والتجريب والتدريب لفترات طويلة حتى نتمَكَّ
ر ونقْنِع ونغَيِّ  ال�شجاعةَ الكافيةَ لكي نبادر ونتعلم، كيف ن�ستَعدُّ لنحا�ضر ون�ؤثِّ

�أنف�سَنا وم�ؤ�س�ساتِنا حتى ت�صلَ �أ�صواتُنا حاملةً �أفكارَنا �إلى العالم كله.
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