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المال ي�شتري كل �شيء، وكلما زاد مالُك زادت قدرتك على 
امتلاك ما تريد. فنحن ندفع المال نظير الغذاء والدواء 
والك�شاء وغير ذلك من ال�شلع والخدمات. لكن المال الذي 
يوفر لنا هذا وذاك لا يمنحنا القدرة على تغيير اأفكارنا 
اأن  لاأنه بب�شاطة لن ي�شتطيع �شراء موهبة الاإقناع. ويبدو 
تو�شيل  ي�شتطيعون  الذين  لاأولئك  باتت ملكاً  الموهبة  هذه 
ووا�شح  مقنع  ب�شكل  وم�شاهديهم  لم�شتمعيهم  اأفكارهم 
وجريء مما يغيرِّ اأفكارهم، وبالتالي يغيرِّ العالم باأ�شره. 
ومن ثم؛ �شار �شرورياً اأن نطلع على اآليات تو�شيل الاأفكار 
التي ي�شتخدمها كبار الخطباء اإبان عر�ض اأفكارهم واإلقاء 
خطاباتهم ذات الوقع ال�شاحر على اآذان م�شتمعيهم وهم 
وقدرتهم  وعمقهم  اأ�شرار ف�شاحتهم  اللثام عن  يُميطون 

على الاإقناع.

ة الإقنــاع ثروة وقوَّ

لقد ي�شرت التكنولوجيا هذا الاأمر فلي�ض باإمكاننا م�شاهدة كل 
المحا�شرات المهمــة اأو الُخطَب الموؤثرة وقت اإلقائها؛ فنحن كلنا 
م�شغولون. ومع ذلك، يُمكِننا متابعتها )بعد ت�شجيلها وتحميلها( 
الت�شميم  مجالات  في  المتخ�ش�ض   TED »تيد«  موقع  على 
والتعليم والابتكار والتكنولوجيا والثقافة، والذي يوفر لجمهوره 
اآلاف المحا�شرات والمناق�شات واللقاءات مع اأكثر المتكلمين لباقةً 
النفاذ  ي�شتطيعون  والذين  واإلهاماً وخبرةً في مجالاتهم،  وعلماً 
اإلى قلوب م�شتمعيهم وم�شاهديهم من خلال طرق اإلقاء موؤثرة 

ومعبرة �شنتناولها عبر هذه الخلا�شة.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

لابد اأن نعي اأن الحياة تغيرت كثيراً عن ال�شابق بف�شل 
اأ�شبحت  التي  المتعددة  وو�شائلها  المتقدمة  التكنولوجيا 
جزءاً لا يتجزاأ من اأ�شا�شيات حياتنا واأفرزت جيلًا كاملًا 
ي�شمى الجيل الرقمي، الذي يتعامل مع التقنيات الحديثة 
جوانب  كافة  في  المختلفة  الاجتماعي  التوا�شل  وو�شائل 

حياته، بل وي�شتخدم تلك الاأدوات في التعلم والمحاكاة واأداء الكثير من المهام اليومية. 

ولم يقف الاأمر عند هذا الحد بل اأ�شبحت و�شائل التكنولوجيا الحديثة تتحكم وتوؤثر 
ب�شكل كبير على اأ�شكال التوا�شل بين اأفراد العائلة والمجتمع، وتهدد طبيعة العلاقات 

خ مبادئ الم�شاركة والتعاون، وحب الغير في نفو�ض الاأبناء.   التقليدية التي تر�شِّ

ى ا�شتخدام هذه الاأداوات في تفا�شيل حياته؟ لاأن اأدوات  لماذا ظهر الجيل الرقمي وتبنَّ
التكنولوجيا الحديثة تحمل �شفاته وتخاطبه ونحن لان�شتطيع اأن نوقف عجلة الزمن 
جانب  عن  نغفل  لا  اأن  لابد  لكن  التكنولوجي.  التطور  نحو  المحموم  ال�شباق  هذا  اأو 
مهم و�شط كل هذا التطور وهو خلق التوازن في حياة اأبنائنا من الجيل الرقمي، بين 

متطلباتهم الم�شتجدة وبين طبيعة بيئتنا وعلاقاتنا التي فطرنا عليها الخالق. 

على  اأبنائنا  تعويد  اأهمها  خطوات  بعدة  قيامنا  خلال  من  اإلا  التوازن  هذا  ياأتي  ولا 
الا�شتخدام الاأمثل لو�شائل التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز التوا�شل المبا�شر في علاقات 
التكنولوجيا  ا�شتخدام  في  ا�شتغراقهم  مدى  ومراقبة  حولهم،  من  كل  مع  اأبنائنا 
ة  �شويَّ اأجيالًا  لنُنْ�شِئَ  المخاطر،  كثيٍر من  المنا�شب وتلافي  الوقت  للتدخل في  الحديثة 

نف�شياً واجتماعياً وقادرة على اإحداث التغيير الاإيجابي في مجتمعاتها.

اآل مكتوم من  را�شد  بن  دقائق« الخا�شة بموؤ�ش�شة محمد  »كتاب في  وت�شلِّط مبادرة 
خلال الملخ�شات ال�شهرية لاأهم الكتب العالمية، ال�شوء في مجموعتها الجديدة على 
ث  هذا المو�شوع اإلى جانب مو�شوعات اأخرى تتناول �شبل �شحن الطاقة واأ�شرار التحدُّ

بطلاقة. 

فمن خلال كتاب »ن�شاأة الجيل الرقمي .. كيف يغيرِّ جيل الاإنترنت عالمنا« نتعرف اإلى 
تاأثير ظهور الاإنترنت والتكنولوجيا الرقمية على فئة ال�شباب، ومدى ارتباطهم بها. 
د الكتاب ال�شمات العقلية لجيل الاإنترنت. ويوؤكد على �شرورة اإعادة النظر  كما يحدِّ

في اأ�شاليب ا�شتثمار المواهب من اأبناء هذا الجيل. 

ثي تيد« كيف يمكن لل�شخ�ض  ث بطلاقة .. الاأ�شرار الت�شعة لمتحدِّ ويناق�ض كتاب »تحدَّ
هاً ويتمتع بموهبة الاإقناع، مثل اأهم المتحدثين الذين ي�شت�شيف  اأن ي�شبح خطيباً مُفَوَّ
د الكتاب عدة اأ�شرار لي�شبح ال�شخ�ض  محا�شراتهم موقع »تيد« ال�شهير. حيث يحدِّ

ثاً لَبِقاً.  متحدِّ
 

وحياتك«  عملك  في  الحيوية  لبثِّ  مفاتيح   3  .. طاقاتك  كل  �شحنت  »هل  كتاب  اأما 
اليومية،  حياتنا  ومغزى  معنى  وقيا�ض  اأدائنا  لتقييم  جديدة  معايير  عن  ث  فيتحدَّ
فنا اإلى الطرق ال�شحيحة لاإزالة  وي�شع الكتاب 3 خطوات ل�شحن الطاقات. كما يعرِّ

ب الاإجهاد والتعب.  الموؤرقات من حياتنا والتي ت�شبِّ

اأن تمدكم  هذه هي مقتطفات من مجموعتنا الجديدة لكتاب في دقائق والتي ناأمل 
مة التي ت�شحذ الفكر وتثري العقل. بالفائدة والمعلومات القيِّ

في ثوانٍ...
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العـــاطفـــــة

ال�سر الأول: اأَطْلِق العنان لطاقاتك الكامنة

علـــــى  الم�شـــرف  اأندر�شون«  »كــري�ض  يقــــول 
موؤتمرات »تيد« العالمية: »ينجح متحدثو »تيد« 
في تو�شيل ر�شالتهم اإلى جمهور المتلقين ب�شبب 
اإلى  يتحدثون  ب�شر  فهم  وتلقائيتهم،  �شدقهم 
ب�شر ي�شعرون بهم ويحلمون مثلهم ويعي�شون في 
الخيال، وينقادون خلف العاطفة بنف�ض القدر 

الذي يطيعون فيه العقل«.
»تيد«  متحدثي  اأروع  من  مالينز«  »اإيمي  تعد 
طريقاً  ال�شادقة  العاطفة  اتخذوا  الذين 
بها.  يوؤمنون  التي  بالق�شايا  المتلقين  لاإقناع 
اأو متحدثة عادية ولم  اإن�شانة  لي�شت  »مالينز« 
�شت قبل بلوغ  تكن طفلةً عاديةً كذلك. لقد تعرَّ
عامها الاأول اإلى مر�ضٍ ا�شطر الاأطباءَ اإلى بتر 
لل�شغيرة  يكن  ولم  الركبة.  تحت  من  �شاقيها 
لم  فهي  ولذا  اآنذاك،  قوة  ولا  حولٌ  »اإيمي« 
اأطرافها  توؤخذ موافقتها قبل بتر  تُ�شت�شر ولم 
م�شار  تحويل  في  القرار  �شاحبة  كانت  لكنها 
وكان  وال�شلوك  التفكير  اإيجابية  نحو  حياتها 
هذا هو مو�شوع محا�شرتها في موؤتمر »تيد«.
تكون  اأن  اأو  »مُعاقة«،  لقب  »مالينز«  رف�شت 
من »ذوي الاحتياجات الخا�شة« لاأنها اختارت 
اأن ت�شبح من »ذوي القدرات الخا�شة«.  لقد 
لمقــــدم  و�شفت  حين  الاإعاقــة  تعريف  اأعادت 

يت�شَنَّى لك هذا حين ت�شْبُر اأغوارَ نف�شك وتدخل 
الفريدة  �شفــاتك  تكت�شف  كـــي  اأعماقها  في 
اإيجاد  ت�شتطيــــع  المنطلق  هذا  مـــن  والمميزة. 
داخلك،  في  ما  بين  معنى  وذات  قوية  رابطة 
وبين المو�شوع الذي �شتتناوله في محا�شرتك، 
مما يعطيك حما�شةً قوية تجعل كلامك مقنعاً 
من  ينبع  اأمرٌ  الاإقناع  على  فالقدرة  وموؤثراً؛ 
لا  وقناعاته  اأفكاره  قوة  من  الاإن�شان:  داخل 
لدور  متحم�شة  »مالينز«  فلي�شت  خارجه.  من 
الاإن�شان  م�شاعدة  في  ال�شناعية  الاأطراف 

على الحركة، بل اإن دافعها هو اإطلاق العنان 
لطاقات الاإن�شان الفائقة وقدراته الخارقة.

يوؤكد  الطريقة:  هذه  فاعلية  اأ�سباب 
وقابل  مُعْدٍ  الحما�ض  اأن  الحديث  العلم 
للانت�شار واأنك لا ت�شتطيع التاأثير في الاآخرين 
اأنت  تكون  اأن  دون  فكرة من  باأية  اإقناعهم  اأو 
لم  اإن  م�شتمعيك  تُلهم  لن  واأنك  بها،  مقتنعاً 
�ض لاأفكارك  يَ�شْرِ الاإلهامُ في عروقك اأولًا. تَحمَّ
لي�شبح كلامُك موؤثراً ومثمراً ومفعماً بالمعاني.

»�شتيفن كولبرت« نجمات »هوليوود«  البرامج 
راأيها  معَلِّلةً  الاإعاقة،  من  يعانين  بع�شهن  باأن 
تركيب  في  تتمثل  لا  الحقيقيـــة  الاإعاقة  باأن 
اأطراف �شناعيـــة ت�شاعد عـلـــى الحركــــــة، بل 
في زرع مكونات �شناعيــــة وتجميلية لا حاجة 
للج�شم بها. لقد وظفت »اإيمي مالينز« القدرات 
ال�شناعية  اأطرافهـــــا  في  الكامنــــة  الخارقـــة 
للاألعاب   1996 بطولة  في  �شاركت  حين 
مت ثلاثة اأرقام  الاأوليمبية لذوي الاإعاقة وحطَّ
لها لاأن ت�شبح عار�شة  قيا�شية في العدْو، مما اأَهَّ
المجــــلات  و�شعتهــــا  م�شهـــورةً  وممثلةً  اأزياء 
تاأثيراً.  امراأة   50 اأكثر  قائمة  في  العالمية 
يبلغ  التي  »مالينز«  �شعدت   ،2009 عام  في 
اأن  بعد  »تيد«  م�شرح  �شم   158 نحو  طولها 
تمت تهيئة �شاقيها ال�شناعيتين بحيث ي�شبح 
اأن  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر  �شم.   181 طولها 
المتوافقة  ال�شناعية  ال�شيقان  تختار  »مالينز« 
مع مختلف المنا�شبات: فهناك ال�شيقان العملية 
»مانهاتن«،  �شوارع  في  ال�شير  تنا�شب  التي 
الاحتفالات.  تنا�شب  التي  الاأنيقة  وال�شيقان 
وقد األهبت »مالينز« قلوب واأكُفَّ جمهور »تيد« 
الذي  والمقنع  ال�شادق  بحديثها  وعواطفهم 

قالت فيـه:

»لم اآتِ اإلى هنا لاأحدثكم عن التغلب على الاإعاقة، بل �شاأتحدث عن القدرات التي يتمتع بها بنو الب�شر. فلم تعد الاأطراف ال�شناعية و�شيلةً 
ت�شكيل  واإعادة  بناء حياتهم  ا�شم »معاقين« فيما م�شى �شاروا قادرين على  اأطلق عليهم المجتمع  اأع�شاء، لاأن من  لتعوي�ض ما نخ�شره من 
هوياتهم، والا�شتمرار في هذه وتلك من خلال تطويع اأج�شادهم لكل ما هو اإيجابي ومحفز. القوة والجمال الحقيقيان يكمنان في قدراتنا 

وطاقاتنا النف�شية اأو بعبارة اأدق في الاإن�شان القوي )اأو المارد( الكامن في داخلنا.«
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مع  بالتوا�شل  والاإقناعُ  الحما�ضُ  يرتبط 
على  الناجحون  القادة  راأى  ولطالما  الب�شر. 
مر التاريخ اأن الدافعية الذاتية القوية ت�شمو 
وهو  اأهدافه،  يحقق  الاإن�شان  وتجعل  بالروح 
علماء  نجح  اإذ  الحديث:  العلم  اأثبته  ما 
التي  الحما�شة  »كم«  تحديد  في  الاأع�شاب 
�شاأنه  من  اأمر  وهو  »تيد«  خطباء  بها  يتمتع 
المتلقين  تحفيز  على  بالقدرة  اإمدادهم 

واإلهامهم والتاأثير فيهم.
»ملي�شا  جعلت  الزمان  من  عقدٍ  مدى  على 
»بي�ض«  جامعة  في  الاإدارة  اأ�شتاذ  كاردون« 

ال�شاغل، ففي درا�شة  من »الحما�شة« �شغلها 
الاأعمال  اأ�شحاب  »حما�شة  بعنوان  لها 
من  واأربعة  »كاردون«  لت  توَ�شَّ وخبراتهم«، 
الذي  ال  الفعَّ الدور  اإلى  الباحثين  زملائها 
تلعبه الحما�شة في نجاح اأ�شحاب الم�شروعات: 
حيث تعبئ الحما�شة طاقات الب�شر وتُلزمهم 
وتحفز  بل  وطموحاتهم،  اأهدافهم  بتحقيق 
طاقاتهم العاطفية وتجعلها تتكامل وتتفاعل 
مع انفعالاتهم النف�شية وحركاتهم الج�شدية.
الحما�شة  بتعريف  بحثها  »كاردون«  بداأت 
انفعالية  وخبرة  عظيم  �شعور  »هي  فقالت 

ن اأي �شخ�ض بعد اكت�شابها من  اإيجابية يتمَكَّ
اأن يخلع معنىً كبيراً على حياته وهي دائماً 
خبرة اإيجابية.«  وترى »كاردون« اأن الحما�شة 
جزء لا يتجزاأ من هُوية الاإن�شان، اإذ لا ن�شتطيع 
وطموحاته.  الاإن�شان  جوهر  بين  الف�شل 
لاأنها  اإلا  النا�ض  حما�شة  تلتهب  »لا  وتقول: 
وت�شيف  بجوهرهم  وترتبط  فيهم  ر  تتجَذَّ
الاأبحاث نجاح  تف�شر هذه  معنىً لحياتهم.« 
جماهيرهم:  مع  التوا�شل  في  »تيد«  خطباء 
فهم يتناولون مو�شوعاتهم بحما�شة واقتناع 

نابعين من جوهر �شخ�شياتهم.

حما�سة بلا حدود
تتجه  عظيم،  م�شروعٌ  اأو  نبيلٌ  هدفٌ  يُلهمك  »حين  »بانتاجالي«:  الهندي  الفيل�شوف  يقول 
اأفكارك وحوا�شك وطاقاتك نحو تحقيقهما فتعبر حدودَ المنطق وتك�شر حواجزَ المعرفة وتمتد 
ومهاراتك  الكامنة  لقواك  العنان  وتطلق  اقًا،  وبرَّ جديداً  عالماً  فتدخل  كافة  الاتجاهات  في 
عليك  ويتفوق  يفوقك عظمةً  الذي  الاإن�شان الخفي  لتكت�شف ذلك  الم�شتثمرة،  ومواهبك غير 

ق اأحلامَك وي�شاعدك على بلوغ اأهدافك«. قدرةً - األا وهو »اأنت« الذي لم تعرفه بعد - ليحَقِّ

علـــم الإقنــــــاع

ال�سر الثاني: اروِ ق�س�ساً تخاطب القلوبَ والعقول

القيادة والنجاح من خلال الق�س�ص

»ق�شة  رواية  موؤلف  �شتانتون«  »اأندرو  يقول 
عام  »تيد«  في  األقاها  محا�شرة  خلال  لعبة« 
بالق�ش�ض  مولعون  النا�ض  »كل   :2012

والحكــايـــاتُ   . القَ�ضِّ حب  على  ومفطورون 
اأن  توؤكد  لاأنها  وهوياتهم،  اأرواحهم  من  جزءٌ 
لحياة الب�شر معنى واأنهم ي�شتركون في �شفات 
كثيرة. وحين يروي الب�شر الق�ش�ض لبع�شهم 
عبر  وي�شافرون  الزمن  حاجز  يعبرون  فاإنهم 
لهم  يتيحُ  مما  وم�شتقبله  وما�شيه  حا�شره 
والوجداني  والنف�شي  الروحي  التلاقي  فر�ضَ 

�شـــــواء.« حــــد  على  الخيـــال  اأو  الواقــــع  في 
»برايان  يق�شي  الق�س�ص:  فاعلية  اأ�سباب 
»تيد«  اأكثر خطباء  يُعَدُّ من  الذي  �شتيفن�شون« 
رواية  في  خطبته  وقت  من   %65 نحو  �شعبية 
والاأ�شعة  المخ  ر�شوم  ك�شفت  فقد  الق�ش�ض. 
الب�شري  المخَُّ  تحفز  الق�ش�ض  اأن  المقطعية 
وتثير انتباهه وتن�شطه وهو اأمرٌ من �شاأنه ربط 
تزيد  اأنها  هذا  والاأهم من  بالمتلقي،  المتحدث 
وجهة  على  للموافقة  الجمهور  ا�شتعداد  من 

نظر المتحدث والاقتناع بها.

ت�شاعد الق�ش�ض المحبوكة والم�شوقة قادة الموؤ�ش�شات على مواجهة المناف�شة ال�شر�شة والتحديات؛ فالق�ش�ض الموؤثرة تقنع العملاء والموظفين والم�شتثمرين 
وحملة الاأ�شهم بنجاح �شركتك اأو منتجك اأو فكرتك.

ا�شون بالفطرة لكنهم يفقدون موهبة الق�ض وفن �شرد الحكايات �شيئاً ف�شيئاً حين ينخرطون في عالم الاأعمال وبخا�شة حينما ي�شرعون  الب�شر ق�شّ
الة في تو�شيل المعلومات بطرق تخاطب م�شاعرَ المتلقي وتوؤثر فيه.  في عر�ض و�شرح اأفكارهم بوا�شطة برنامج »باور بوينت« الذي يُن�شيهم الطريقةَ الفعَّ
ل الخيال اإلى واقع والمح�شو�ض اإلى ملمو�ض. وعلى هذا يعلق »بيتر جوبر« رئي�ض موؤ�ش�شة »مانديلاي اإنترتينمنت« ومنتج فيلمي »الرجل  فالق�ش�ض تَحوِّ
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ق عنا�سر الحديث الم�سوِّ
هناك اأربعة عوامل لنجاح الر�شائل ال�شفهية:

1- �شرعة معتدلة في الاأداء ونطق الكلمات.                                                         2-  ارتفاع منا�شب لم�شتوى �شوتك.

3- تغيير نَبرة ال�شوت طبقاً لاأهمية ما تود تو�شيله.                                            4-  التوقف في الوقت المنا�شب للتاأكيد على الكلمات المهمة.

اً مكتوباً من المفيد اأن ت�شتخدم قلماً ملوناً للاإ�شارة اإلى بع�ض الكلمات اأو العبارات المهمة، وهو ما يعادل تفعيل العنا�شر �شالفة  حين تقراأ ن�شَّ
الذكر والتي لا يقل اأحدُها اأهميةً عن الاآخر.

ال�سر الثالث: ا�ستثمر فن الحوار

ال�سدق والكذب: كلمات واإ�سارات

كيف تتغلب على �سعف لغة الج�سد
وَعُوها  ما  فاإذا  الاآخرين،  مع  توا�شلهم  عند  القادة  يواجهها  م�شكلات  ثلاث  هناك 
وتجاوزوها، فاإنهم ي�شبحون اأكثر ح�شوراً وثقةً باأنف�شهم �شواء اأكانوا يلقون محا�شرة 

اأو يُجْرون مقابلةً اأو يَعر�شون �شلعةً اأو يديرون م�شروعاً اأو يتحدثون في مكاتبهم:

وا�شتيعاب  والتدريب  الاإعداد  في  دوؤوباً  كن 
وبين  تحكيه  ما  بين  واربط  والاأفكار،  الن�ض 
ى  يت�شَنَّ حتى  ال�شخ�شية،  وتجاربك  خبراتك 
رة اإلى المتلقي  لك تو�شيل ر�شالة �شادقة وموؤثِّ
مع  الحديث  اأطراف  تتجاذب  كاأن  تماماً 

�شديق اأو زميل.
لن  الطريقـــــة:  هــذه  فاعليـــة  اأ�سباب 

القانون  رجــــل  ب  درَّ عامـــاً   18 مدار  على 
في  العامــلين  من  كثيراً  رايت«  »مورجان 
التحقيقـــات  ومكتب  الاأمريكيــة  المخــــابرات 
التحليل  القومي على  الاأمن  الفيدرالي ووكالة 
الاأ�شئلة  وطرح  التحقيــق  وتقنيـــات  ال�شلوكي 
لغةُ  »تلعب  »رايت«:  يقول  المقابلات.  واإجراء 
الج�شد دوراً مهماً في التمييز بين ال�شـــادقين 
بما  ومقتنعاً  �شادقــاً  كنت  اإن  والمخادعـــيـن. 
يديك  حركـــة  في  جليـــاً  ذلك  �شيظهر  تقول 

اإذا  اإلا  اإقناع الاآخرين بوجهة نظرك  ت�شتطيع 
التفاهم  ك�شبت ثقتهم ونجحت في مد ج�شور 
والتعاطف بينك وبينهم. اإن لم يحدث تكامل 
ج�شدك  ولغة  وحركاتك  �شوتك  بين  وتفاعل 
يثق  فلن  تو�شيلها،  تريد  التي  الر�شالة  وبين 
وكاأنك  ر�شالتك  قوا  دِّ يُ�شَ ولن  بك  المتلقون 

تملك �شيارة فارهة ولا تعرف كيف تقودها.

الكاذبين  اإن كنت من  اأما  وعينيك وغيرهما. 
و�شتظهر  واإيماءاتُك  حركاتُك  ف�شتف�شحك 
عليك علامات الارتباك و�شتبدو وكاأنك تحاول 

اإخفاء بع�ض المعلومات اأو مجافاة الحقيقة.«
اأو  اأفكاره  تو�شيل  يريد  من  »رايت«  ين�شح 
توؤمن  لا  كنت  »اإن  قائلًا:  الاآخرين  اإقناع 
بر�شالتك ومعلوماتك ف�شت�شدر عنك حركاتٌ 
يفيدك  ولن  تقول.  لما  مناق�شة  اأو  م�شطنعة 
محتالًا  كنت  اإذا  اإلا  الحالة  هذه  في  التدريب 

في  وبارعة  نف�شياً  معتلةً  �شخ�شيةً  اأو  محترفاً 
الخداع والتمثيل. فاإن لم تكن مقتنعاً بالر�شالة 
ج�شدك  اإرغام  ت�شتطيع  فلن  هها،  توَجِّ التي 
وم�شاعرك.«  نواياك  عك�ض  الت�شرف  على 
بالقدرة على مواجهة  ال�شادقون  يتَّ�شِم  بينما 
الاآخرين والاحتفاظ برباطة جاأ�شهم والدخول 
دوران  اأو  لف  دون  من  مبا�شرةً  المو�شوع  في 
مما  مفتوحة  واأذرع  وا�شح  ب�شوتٍ  ث  والتحَدُّ

يدُلُّ على �شعة ال�شدر والثقة بالنف�ض.

الوطواط« و»اللون القرمزي« قائلًا: »لطالما اأهمل عالم الاأعمال قوة الق�ش�ض وقلل من �شاأنها معتمداً على عرو�ض ال�شرائح الجامدة بوا�شطة برنامج 
»باور بوينت« ف�شلًا عن الحقائق والاأرقام والبيانات.«  وفي كتابه ال�شهير: »قُ�ضَّ لتفوز« يقول »جوبر«: »لقد ازدادت الحياة �شخباً واختلطت وتداخلت 
فيها الاأ�شواتُ، مما اأفقد الب�شرَ القدرةَ على التمييز بين الخطاأ وال�شواب، مما يجعل القَ�ضَّ �شرورةً من �شرورات الحياة وفناً يجب الاعتناء به 

وا�شتثماره من جديد في مجالات القيادة والاأعمال.«
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العــبث بالأدوات المكتبيـــة واللعـــب   u
بالأوراق والنقر على المكتب: يُظهرك 
غير  بمظهر  المكتبية  بالاأدوات  العبثُ 
الم�شتعد،  وغير  المتوتر  اأو  بنف�شه،  الواثق 
كما لا تخدم الحركات الع�شبية مثل طرق 
لكي  هدفك.  تحقيق  في  نقرها  اأو  الطاولة 
ر  �شوِّ المزعجة  المظاهر  هذه  مثل  تتحا�شى 
محا�شرة  اإلقائك  اأثناء  بالكاميرا  نف�شك 

في  الم�شارك  الاأ�شتاذ  بيرنز«  »مارثا  عكفت 
كيف  اإثبات  على  وي�شترن«  »نورث  جامعة 
من  المدر�شين  والاأع�شاب  المخ  علم  ي�شاعد 
ن من العملية التعليمية واإتقان عملهم.  التمَكُّ
�شرح  �شاأنها  من  نتائج  اإلى  »بيرنز«  لت  توَ�شَّ
تعلم  عن  ين  الناتِجَ والر�شا  ال�شعادة  اأ�شباب 
ز  ط التعَلُّم مراكزَ التحَفُّ �شيء جديد، اإذ يُن�شِّ
المخ،  في  المكافاآت  على  والح�شول  للنجاح 
مراكزَ  ط  تن�شِّ التي  الدوبامين  مادة  فتُفرز 
ال�شببَ  الاأمر  هذا  ر  يُفَ�شِّ المعلومات.  تخزين 
ا�شتذكار  على  الطلاب  بع�ض  قدرة  وراء 
يُخفق  بينما  المعلومات  وا�شترجاع  درو�شهم 

طلابٌ اآخرون في ذلك.

الحركات  ن  ودوِّ نف�شك  �شاهد  ثم  ق�شيرة، 
نف�شك  ن  ووطِّ عنك،  ت�شدر  التي  الع�شبية 
لب  تتَغَّ حتى  تدريجياً  عنها  الامتناع  على 

عليها وتنجح في تحقيق هدفك.
المحا�شرون  المكان:  نف�ص  في  الثبات   u

حراك  بلا  اأماكنهم  في  يقفون  لا  الرائعون 
ولون ويجولون على الم�شرح وفي اأنحاء  بل يَ�شُ
المكان بمرح وثقة. هذا وقد ثبت اأن الحركة 

الكيميائيـــة  المواد  اأقوى  من  الدوبامين  يُعَدُّ 
التي يُفرزها المخ. ومن المعروف اأن العلاقات 
تزيد  ال�شداقات(  اأو  )كالزيجات  الناجحة 
اإفرازها  لات  معَدَّ لكن  المادة  تلك  اإفراز  من 
ال�شوؤال  يطرح  هنا  ومن  الوقت،  بمرور  تقل 
زيادةَ  الاإن�شانُ  ي�شتطيع  »كيف  نف�شه:  التالي 
اإجابة  وعند  الدوبامين؟«  اإفراز  معدلات 
ر�شيد  من  »زد  »بيرنز«:  تقول  ال�شوؤال  هذا 
معلوماتك وطور مهاراتك واجعلها اأكثر اإثارة 
الذين  المدر�شين  نجد  ولذلك  للاهتمام.« 
المناهج  مع  التعامل  في  اأ�شاليبَهم  رون  يُطَوِّ
الطلاب  يجعل  ب�شكل  المعلومات  وتقديم 

يقبلون عليها بحما�ض هم الاأكثر نجاحاً«.

اأكثر  المناق�شة  �شاأنه جعل  ومن  اأمرٌ محمودٌ 
اإيجابية وت�شويقاً وحما�شاً.

u و�سع الأيدي في الجيوب: تُظهرك هذه 

اأو  المهتم  غير  اأو  جِر  ال�شَ بمظهر  الحركة 
اأخرج  اأو المتوتر. والحل ب�شيط  الملتزم  غير 
يديك من جيبيك. واإذا كان لا بد من هذا 
في  الثانية  لت�شتخدم  واحدة  بيد  فلتكتفِ 

الاإ�شارات والتو�شيح.

م �سيئاً جديداً ال�سر الرابع: قدِّ

م مفاجاآت في لحظات رائعة ال�سر الخام�ص: قدِّ

ن المـُــخُّ المعلومــــات كيف يُخَزِّ

مو�شوع  معالجة  لي�شملَ  يمتَدَّ  بل  جديد،  مو�شوع  تناول  على  يقت�شر  لا  الجديد  تقديم 
تقديَم  العالُم  ينتظر  لم�شكلات  ماألوف  تقديم حل جديد وغير  اأو  مُبتَكر،  ب�شكل  تقليدي 

حلولٍ جذريةٍ لها.

تحتوي  كاأن  جديد،  هو  ما  كُلَّ  الب�شري  المخ  يع�شق  الطريقة:  هذه  فاعلية  اأ�سباب 
فكرة  به  تغيرِّ  متوقع،  اأو غير  اأو غير عادي  اأو عر�شك على عن�شر جديد  محا�شرتك 
�شائدة اأو اعتقاداً را�شخاً وبالتالي تُغيرِّ نظرة المتلقي اإلى ذاته اأو اإلى العالم اأو اإليهما معاً.

تتجلى هذه اللحظات حين يفاجئ المحا�شر جمهوره باأمر موؤثر وجاذب للانتباه وذي اأثر لا يُمحى من الذاكرة. اإنها اللحظات المفُعمة بالابتكار 
د المعلومات معاً. والحما�ض وطرافة وتفَرُّ

اأ�سباب فاعلية هذه الطريقة: يُطلِق علماء المخ والاأع�شاب على اللحظات الرائعة ا�شم »اللحظات المفعمة بالعاطفة« لاأنها تزيد من 
حما�شة المتلقي وتحفزه ليركز انتباهه ويتفاعل معها ب�شورة لا تفارق ذاكرته.
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موؤ�ش�ض  باراديب«  كيه  »اإيه  الدكتور  يبحث 
اإقبال  اأ�شباب  في  فوكا�ض«  »نيورو  �شركة 
�شلع  �شراء  اأو  م�شاهدة  على  الم�شتهلكين 
ي�شتري«  الذي  »العقل  كتابه  وفي  بعينها. 
ي�شهده  الذي  التقني  التطور  »رغم  يقول: 
ع�شرنا تبقى هناك اأوجه �شبه بين عقولنا 

التي لا تخلو من مراكز للعاطفة.«
يبدو اأن المخَُّ الب�شَريَّ مفطورٌ على الا�شتجابة 
بخفة  وممزوج  ومبتكر  جديد  هو  ما  لكل 
علم  اأ�شتاذ  مارتن«  اإيه  »رود  يقول  الظل. 
»يلجاأ  اأونتاريو«:  »وي�شترن  بجامعة  النف�ض 
داخل  مراكزهم  لدعم  المرح  اإلى  النا�ضُ 
الجماعات وفي بيئة العمل، فمثلًا: قد تميل 
مجموعة  لاإ�شعاد  الدعابات  بع�ض  لاإطلاق 
الاأمر  �شاحب  اأو  قائدها  اأنت  النا�ض  من 

تتَولَّى  لا  مجموعة  من  اأكثر  فيها،  والنهي 
فيها من�شباً قيادياً؛ فالدعابة التي يُطلقها 
من  اأكثر  قبولًا  تَلقى  الاإدارة  مجل�ض  رئي�ض 
فٌ ب�شيط، بغ�ض النظر عن  التي يُطلقها موظَّ
توقيتها«. ويلعب المرح وال�شحك دوراً مهماً 
وي�شيف   الب�شر.  بين  العلاقات  توطيد  في 
التحفيز  من  نوعٌ  »المرح  »مارتن«:  الدكتور 
الوجداني و�شكلٌ من اأ�شكال التوا�شل يعمل 
بهدف  الاآخرين  انتباه  جذب  خلال  من 
ال�شعور  وا�شتثارة  لهم،  معينة  ر�شالة  نقل 
في  ال�شحك  يُ�شهم  فلا  لديهم«.  بال�شعادة 
تو�شيل معلومات للغير فح�شب بل في اإطلاق 
م�شاعرهم الاإيجابية وتحفيز �شلوكياتٍ اأكثر 
�شاحب  نحو  اأو  بعينه  موقف  تجاه  مواءمةً 

الدعابة.

ثلاثـــة في واحـــد

ال�سر ال�ســـاد�ص: كُــن مَرِحـــاً

المـــخ يع�ســــق المــــرح

م »�شتيف جوبز« جهاز »اآي فون« لاأول مرة، كان »جوبز«  في عام 2007 قدَّ
حري�شاً على تقديم الجهاز الجديد في لحظة مفعمة بالعاطفة والمفاجاآت 
»الاأول  جديدة:  اأجهزة  ثلاثة  للعالم  م  تُقَدِّ »اأبل«  باأن  كلمته  ا�شتهل  حيث 
محمول  هاتف  والثاني  باللم�ض،  م  تَحكُّ ولوحات  عري�شة  ب�شا�شة  بود  اآي 
متطور، والثالث جهاز ات�شال بالاإنترنت.« ثم كرر »جوبز« اأ�شماء ووظائف 
ات�شال  وجهاز  وهاتف،  بود،  »اآي  فقال:  ثانية،  مرة  الثلاثة  الاأجهزة 
بالاإنترنت.. هل تتخيلون هذا؟!« واأ�شاف: »ولح�شن الحظ وجودة الاإبداع، 
واحد  في  ثلاثة  اإنها  بع�ض.  عن  ها  بع�شُ منف�شلةً  تكون  لن  الاأجهزة  فاإن 

ا�شمه: اآي فون«
وهنا تعالت �شيحات الجمهور وا�شتعلت اأكفهم بالت�شفيق. والحقيقة اأن 
اإظهار  في  يغالِ  ولم  الجديد  الجهاز  مميزات  اإبراز  في  يبالغ  لم  »جوبز« 
حما�شه اأو يتحدث عن اأ�شياء خرافية لا وجود لها في الواقع، بل تحدث عن 
حقائقَ ملمو�شة م�شتخدماً قدْراً من العاطفة جعل من لحظة تقديم المنتج 

الجديد لحظةً لا تُن�شى.

تر�شم  التي  الدُعابات  ببع�ض  الاأجواء  تلطيف  المهم  الوقت؛ فمن  لي�ض طوال  ولكن  المحا�شرات  تقديم  بع�ض لحظات  الجدية �شرورية في 
الب�شمة على وجوه الم�شتمعين والم�شاهدين فلا ي�شعرون بالملل. فالمخ الب�شري يع�شق المرح بالفطرة.

تقَبُّل  مثل  الاإيجابيةَ  الم�شاعرَ  ز  ويُعزِّ والمقاومة  الرف�ض  مثل  ال�شلبية  الم�شاعر  تقلي�ض  في  المرحُ  يُ�شهم  الطريقة:  هذه  فاعلية  اأ�سباب 
الجمهور للر�شالة وحثهم على التعاون والا�شتماع والتفاعل.



ال�سحك علاج للتوتر
يُحدث ال�شحك انتعا�شاً فورياً للمخ مما يُوؤدي اإلى اإفراز الاأندورفين وهو هرمون ال�شعادة الذي من �شاأنه 
تقلي�ض طاقتك ال�شلبية ويُغَيرِّ نظرتَك اإلى الاأمور. بينما يوؤدي التوتر اإلى زيادة اإفراز الاأدرينالين، وهو ما 

يجعلنا نحاول الهروب من المواقف فينتهي بنا الاأمر للمزيد من القلق والاأرق والاكتئاب.

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم8
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ال�سر ال�سابع: الإيجــــــاز 

ال�ستمــاع مرهِــــق

يعلق  هذا  وعلى  الاأفكار.  و�شول  دون  تحول 
»تيد«  على  الم�شرف  اأندر�شون«  »كري�ض 
كما  ق�شيرةً  مدةً  لي�شت  دقيقة   18« بقوله: 
نتخَيَّل، فهي كافية لاأن تكون جاداً ووا�شحاً 
الوقت.  نف�ض  في  للانتباه  وجاذباً  ودقيقاً 
وترويج  لم�شاهدة  مثاليةً  المدة  هذه  تُعَدُّ  كما 
الدقائق  وتعمل  الاإنترنت.  على  المحا�شرات 
الذي  »تويتر«  طريقة  بنف�ض  ع�شرة  الثماني 
فيما  الاإيجاز  التزام  على  م�شتخدميه  يُجْبر 
ين�شرون فحين تجبر المتكلم على تقلي�ض مدة 
دقيقة،   18 اإلى  دقيقة   45 من  محا�شرته 
في  التفكير  اإمعان  على  اأي�شاً  تجبره  فاإنك 
المو�شوع الذي �شيتناوله والتدقيق في النقاط 

التي �شيعر�شها«.

ت�شتغرق محا�شرة »تيد« ثماني ع�شرة دقيقة 
كحد اأق�شى، وقد تم تقلي�شها موؤخراً اإلى 12 
دقيقة، وهناك محا�شرات لا تزيد على �شت 
الثماني ع�شرة بمثابة  الدقائق  وتُعَدُّ  دقائق. 
موؤثرة  اأو محا�شرة  كلمة  لاإلقاء  مثالية  مدة 
ي�شعب ن�شيانها. فاإن كان من ال�شروري اأن 
فيجب  دقيقة  ع�شرة  ثماني  عن  المدة  تطول 
ت�شمينها لحظات من الراحة تُعْرَ�ضُ خلالها 
ق�ش�ضٌ واأفلامٌ ق�شيرة وغيرها مما له �شلة 

ين. بالمو�شوع فلا يت�شلل الملل اإلى المتَلقِّ

اأ�سباب فاعلية هذه الطريقة: اكت�شف 
المعلومات  �ض  تكــــدُّ حـــالات  اأن  الباحثـــون 
المعـرفي(  ال�شلــل  بظاهـــرة  ـــى  يُ�شَمَّ مــا  )اأو 

اأبحاثاً على طلبة جامعيين  »اأجرينـا  الدكتور »بول كينج«:  يقول 
الوقت  وبمرور  فيها.  اختبارهم  �شيتم  لمعلومات  ي�شتمعون  كانوا 
زاد توترهم، وا�شتمر ي�شــاحبهم حتى بعد دخـــول الامتحــان.« 
ر »كينج« نتائج اأبحاثه باأن تراكم المعلومات يوؤدي اإلى ال�شلل  يفَ�شِّ
الذهن.  التحميل على  ازداد  التراكم،  ازداد هذا  وكلما  المعرفي 
كذلك كلما ازدادت حاجتك اإلى تذكر المعلومات ازداد اإجهادك 

الذهني اإلى درجة قد تُن�شيك ما تلقيت من معلومات.

الا�شتماع عمليةٌ مرهقةٌ لاأنها تُلقي على المتلقي 
عليه  التي  المعلومات  تخزين  موا�شلة  عبء 
اأُ�شيب  قد  يكون  اأن  بعد  لاحقاً،  ا�شترجاعها 
المحا�شرة  وقت  طال  فكلما  المعرفي.  بال�شلل 
زاد كم المعلومات التي يجب تلقيها والتفكير 
عليك.  الملُْقى  هني  الذِّ العبءُ  فيزيد  فيها 
بينما لا تولِّد متابعة عر�ض مدته خم�ض دقائق 
نف�ض درجة الاإرهاق الذي توَلِّده متابعة عر�ض 
المعلومات  قلة  لاأن  الوقت  اأ�شعاف هذا  مدته 
المطلوب ا�شتيعابها وا�شترجاعها لا توؤدي اإلى 

�شلل معرفي.
مقارنة  عند  العلمية  الحقيقة  هذه  تت�شح 
الا�شتماع لمحا�شرة مدتها 18 دقيقة باأخرى 
الاأخيرة  المحا�شرة  تجعلك  اإذ  �شاعة،  مدتها 
بال�شيق  واإ�شابته  جمهورك  باإزعاج  مهدداً 

باأ�شلوب  مو�شوعك  اأعددت  اإذا  اإلا  والملل، 
راحةٍ  فتراتِ  محا�شرتك  نت  و�شمَّ ق  �شيِّ
اأ�شئلةٌ  اأو  وعرو�ض  واأفلامٌ  ق�ش�ضٌ  تتخللها 
اآخرون.  متحدثون  يقدمها  ومداخلاتٌ 
فالتعَلُّم عملية مرهقة بطبيعتها ولهذا تتفاوت 
درجة �شعوبتها من اإن�شان اإلى اآخر. في كتاب 
كيف  باوماي�شتر«  »روي  يو�شح  الاإرادة«  »قوة 
معدلات  مع  عك�شياً  اإرادتنا  قوة  تتنا�شب 
ان�شغالنا  اأن  اكت�شف  اإذ  للطاقة  ا�شتهلاكنا 
باأن�شطة غير المهام التي علينا اأداوؤها ي�شتهلكُ 

رُ �شعورَنا بالتعب. نف�ض كم الطاقة مما يفَ�شِّ
»ال�شكر«:  اإلى  الاتهام  اأ�شابع  ت�شير  وهنا 
م�شوؤولةٌ  نق�شها  اأو  ال�شكر  معدلات  فزيادة 
هذا  »باوماي�شتر«  ويعَلِّل  الم�شكلات.  تلك  عن 
ن�شبة  لقيا�ض  مت  مِّ �شُ تجارب  اإلى  م�شتنداً 

ال�شكر في دم بع�ض الاأفراد قبل قيامهم بمهام 
بع�ض  تظهر  ق�شير  فيلم  كمتابعة  ب�شيطة؛ 
في  ال�شا�شة  من  الاأخير  الثلث  في  الكلمات 
اأثناء عر�شه. يُطلب من بع�ض هوؤلاء تجاهل 
حرية  لاآخرين  تُترك  بينما  الكلمات  تلك 
الم�شاهدة بالطريقة التي يف�شلونها. يلي ذلك 
ن�شبةُ  ظلت  لقد  ال�شكر.  ن�شبة  قيا�ض  اإعادة 
المُ�شْتَرخين،  الم�شاهدين  لدى  كما هي  ال�شكر 
وانخف�شت ب�شكل ملحوظ لدى كل من حاولوا 
تبدو  الفيلم.  تَظهر مع  التي  الكلمات  تجاهل 
مة مو�شوعاً:  التجربةُ ب�شيطةً �شكلًا لكنها مُهِّ
الكلمات  متابعة  لتحا�شي  الم�شتهلكة  فالطاقة 
وبالتالي من  ال�شكر  ا�شتهلكت كماً معيناً من 
ا�شتيعاب  في  كبيراً  فرقاً  ي�شنع  مما  الطاقة 

المعلومات وتذكرها.
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ال�سر الثامن: ار�سم �سوراً ذهنية وخاطِب الحوا�ص

اأثَرُ الخبرات ال�سمعية والب�سرية على تطوير التعلم

روعـــة ال�ســـور

المرئية  ال�شورة  والاأخرى على  ال�شفهي  ال�شرح 
على  قدرتها  ب�شبب  الاأخيرةَ  ل  �شيفَ�شِّ فاإنه 
تو�شيل المعلومة. وعندما تقترن الروؤيةُ باللم�ض 

ت�شبح عملية التعلم اأكثر فاعلية«.
�شتُلقي  اأنك  في  فكر  ال�شورة  هذه  لتو�شيح 
عما  �شيئا  يعرف  لا  جمهور  على  محا�شرةً 

�شتقول مثل:
u تقديم فكرة جديدة اأو �شركة جديدة اأو منتج 

جديد.
u �شرح قواعد اأو اإجراءات اأو لوائح جديدة.

على  المبيعات  مندوبي  اأو  الموظفين  تدريب   u

بخدمة  خا�شة  مبادرات  اأو  جديدة  طرق 
العملاء.

اأو  ا�شتخدامُه  له  يَ�شبق  لم  لعميل  منتج  بيع   u

لم ي�شمع به.

u اإطلاق خدمة جديدة اأو منتج مبتكر.
لتمويل  الم�شتثمرين  اأحد  من  قر�ض  طلب   u

�شركتك.
اإليه  ي�شبِقك  لم  تلفزيوني  برنامج  تقديم   u

اأحد.
ال�شمعية  الاإي�شاح  و�شائل  ا�شتخدام  يوؤدي 
اإلى  الذكر  �شالفة  الحالات  كل  في  والب�شرية 
ي�شعب  بَ�شَر  فالمتلقون  النتائج:  اأف�شل  تحقيق 
يُعر�ض  فيما  ون  ي�شُكُّ ما  كثيراً  لاأنهم  اإقناعُهم 
اآليات  لنف�ض  يخ�شعون  اأنهم  غير  عليهم 
الاإقناع التي يتاأثر بها من ي�شتجيبون للموؤثرات 
والمح�شو�شة.  منها  المرئية  والب�شرية  ال�شمعية 
اأهدافِنا  تحقيقُ  يُمكننا  فاإنه  الحظ  ولح�شن 
وتو�شيل اأفكارنا با�شتثارة واحدة اأو اثنتين من 

الحوا�ض الخم�ض فقط.

قة تعتمد على ا�شتثارة حوا�ض المتلقين، كالب�شر )مثل ا�شتخدام  األقِ محا�شراتٍ اأو خطباً مُ�شَوِّ
ال�شور والاأفلام(، وال�شمع  )مثل المو�شيقى والموؤثرات ال�شوتية(، وال�شم، والتذوق، واللم�ض.

هذا  تحا�شي  ويمكن  المملة.  الاأ�شياء  اإلى  المخ  ينتبه  لا  الطريقة:  هذه  فاعلية  اأ�سباب 
ال�شعور ال�شلبي باأن تمزج محا�شراتك ب�شورٍ رائعة واأفلامٍ عميقة وموؤثراتٍ �شوتيةٍ وب�شريةٍ 
اأحدٌ ر�شم �شورٍ ذهنية  اآ�شِرة. وفي معظم الحالات لن يَطلب منك  مُده�شة وكلماتٍ وعباراتٍ 
جمهورك  �شتُبهر  فعلت،  اإن  ولكنك  محا�شراتك  كل  وت�شمينها  الح�شية  الموؤثرات  با�شتخدام 

وتُقنع م�شتميعك باأفكارك، من دون اأن يعرفوا �شِرَّ عبقريتك.

علم  اأ�شتاذ  ماير«  »ريت�شارد  الدكتور  يتحدث 
باربارا«  »�شانتا  كاليفورنيا  جامعة  في  النف�ض 
للتعَلُّم  المعرفية  »النظرية  بعنوان  له  درا�شة  في 
فاعلية  عن  والب�شرية«  ال�شمعية  بالو�شائل 
ا�شتخدام الو�شائل ال�شمعية والب�شرية والح�شية 
اأن  التجربة  خلال  من  اأثبت  فقد  الحركية. 
موؤثراتٍ  ذات  لمواقِف  �شوا  تعرَّ الذين  الطلاب 
ال�شور  فيها  ا�شتخدمت  ون�شو�ض  ذهنية 
ا�شترجاع  ا�شتطاعوا  الفيديو  واأفلام  المتحركة 
طالعوها  ممن  اأكثر  و�شهولة  بدقة  المعلومات 
»ا�شتخدام  يقول:  هذا  وفي  التقليدية.  بالطرق 
لمخاطبة  الاإي�شاح  وو�شائل  الذهنية  الموؤثرات 
ده�شتنا.  يثير  األا  يجب  التعلم  اأثناء  الحوا�ض 
فر�شةُ  للمخ  تُتاح  حين  باأنه  ذلك  يعَلِّل  وهو 
مقارنةِ �شورتين ذهنيتين، اإحداهما مبنية على 

�شور هي  �شكل  على  المقدمةَ  الاأفكارَ  اأن  تثبت  التي  الاأدلة  العديد من  تقديم  العلماء  ا�شتطاع 
هذا  ولنثبت  تاأثيراً.  اأقوى  الب�شرية  الموؤثرات  لاأن  والا�شترجاع؛  الا�شتيعاب  في  �شهولة  الاأكثر 
رون بعد ثلاثة اأيام حوالي 10 في المائة فقط مما ي�شمعون، فاإن  يكفي اأن نقول اإن الب�شر يتذَكَّ
اأُ�شيفت �شورةٌ للمحتوى الم�شموع، فاإنهم يتذكرون 65 في المائة من المحتوى. فال�شور ت�شاعدنا 
على تذكر المعلومات بمعدل �شتة اأ�شعاف الكلمات المنطوقة. وقد اأثبتت الاختبارات اأن الاإن�شانَ 
ي�شتطيع تذكر اأكثر من 2500 �شورة بدقة ت�شل اإلى 90 في المائة بعد عدة اأيام من روؤيتها 

�شهم لها لمدة 10 ثوانٍ فقط. وتنخف�ض هذه الدقة بعد مرور عام اإلى 63 في المائة. رغم تعَرُّ
المقروءة  الن�شو�ض  من  اأكثر  لل�شور  الا�شتجابة  على  مفطورٌ  المخ  اأن  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر 
والم�شموعة، حيث ت�شري ال�شور في عدة قنوات ح�شية مت�شلة بالمخ لتمنحه فر�شةَ اإ�شفاءِ معنىً 

اأدَقَّ واأكثَر عمقاً على التجربة التي يمر بها ال�شخ�ض.
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قراءة ممتعة

لخدمات الطباعة والنشر

ال�سر التا�سع: كن على طبيعتك
الطبيعـــي  وبين  والمفتعـــل،  التلقـائـي  بين  التمييزَ  ب�شهولــة  النــــا�ض  ي�شتطيع 
وال�شناعي، وبين ال�شدق والتظاهر به. ولهذا ال�شبب ي�شعب اإقناعُ الم�شتمعين 
�ض  تَقمُّ اإن لم نخاطبهم وهم على طبيعتهم ونحن على �شجيتنا. فاإن حاولت 
حيلتك  ون  المتَلقُّ ف�شيك�شِف  محا�شرتك  اإلقاء  اأثناء  يَّتك  �شخ�شِ غيِر  �شخ�شيةٍ 

و�شتف�شل في ك�شب ثقتهم ومن ثم في اإقناعهم.

»تيد« في الدراما
في اإحدى حلقات الم�شل�شل الاأمريكي »ت�شريح جراي« يُطلب من جرّاحة العظام 
بما  مقتنعة  غير  ولاأنها  »تيد«.  في  محا�شرةً  تُلقي  اأن  توريز«  »كالي  الدكتورة 
TED. اأعدته من مادة علمية تعتبرها مملةً مقارنةً بما ت�شاهده على موقع »تيد
هة  COM«، فاإنها ت�شابُ بالتوتر. ثم تن�شغل بمر�شاها فلا تلحق بالطائرة المتوَجِّ

اللحظة  في  يتمكنون  زملاءها  لكن  »تيد«.  موؤتمر  فيها  يُعقد  التي  المدينة  اإلى 
الهواء  على  محا�شرتها  لتقدم  الاإنترنت  عبر  بـ»تيد«  لوها  يوَ�شِّ اأن  الاأخيرة 
مبا�شرة. وقبل اأن تبداأ حديثها هم�ض اأحد زملائها في اأذنها قائلا: »كوني على 

طبيعتك«. فاأخذت نف�شاً عميقاً وقدمت محا�شرةً ناجحةً.
لقد ا�شتخدم موؤلفو تلك الحلقة �شحرَ الاإقناع الذي يت�شف به محا�شرو »تيد« 
)كما  مرتفعة  م�شاهدة  معدلات  اأن تحقيق  تاأكدوا  الدراما حين  على  واأدخلوه 
حدث مع الم�شل�شل( لا يتحقق اإلا بال�شدق في الاأداء )الذي يتميز به محا�شرو 
ومن  بطبيعتهم،  ا�شون  ق�شَّ ال�شيناريو  كُـتَّاب  اأن  �شبق  ما  اإلى  يُ�شاف  »تيد«(. 
. وهذا هو الحال في  يريد اأن يُلقي محا�شرة ناجحة عليه اأن يجيدَ فَنَّ القَ�ضِّ
واأن  باأفكارهم  اأن يقنعوا جمهورهم  التي ي�شتطيع محا�شروها  ملتقيات »تيد« 

وا حياتَهم نحو الاأف�شل. قوا اأهدافهم ويغَيرِّ روا ب�شكل مختلف اأي�شاً ليحَقِّ يفَكِّ

ابحث عن اأدواتك داخل ذاتك
اأننا لا نحتاجُ اإلى قدراتٍ خارقةٍ كي نُلهم  يت�شح من الاأ�شرار الت�شعةِ ال�شابقةِ 
بمواهب  نتمتع  نحن  الم�شتمعين.  نفو�ض  في  الاإيجابية  الطاقة  نبُثَّ  اأو  الاآخرين 
تبقى  مواهبنا  اإن  اإلا  والتاأثير.  والاإقناع  والتمكين  والتحفيز  والاإلهام  التعليم 
خلال  من  لنطلقَها  وقلوبنا  عقولنا  في  عنها  البحث  اإلى  نبادرَ  اأن  اإلى  دفينةً 
ونغَيرِّ علينا كقياديين  ر  نوؤثِّ لكي  ثقةٍ وحما�ض.  بكل  وكلماتنا  واأل�شتنا  حناجرنا 
ومديرين ومتحدثين األا ن�شت�شلمَ لما قد نظُنُّه نقاطَ �شعفٍ فينا اأو �شفاتٍ �شلبيةً 
»مواجهةُ  اأو:  مهارة«  ولي�شت  موهبةٌ  »الخطابةُ  كقولهم:  الاآخرون  مُها  يتوَهَّ
الاآخرين  تثبيط  لكن  �شجاعةً لا يمتلكها كثيرون«.  العري�شة تحتاجُ  الجماهير 
ث به اأنف�شنا، واأ�شواأ ال�شفات  لنا لي�ض هو م�شكلتنا. اأخطر المخاوف هو ما نُحَدِّ
يقدمون  الواثقين  وغير  القلقون  فالقادة  فينا.  ملت�شقةً  �شماتٍ  نظنها  ما  هي 
قون  دِّ محا�شراتٍ �شعيفةً وعرو�شاً باهتةً في�شيبون جمهورهم بالملل لاأنهم يُ�شَ
والمعتقدات  الاأفكار  هذه  ومثلُ  المحا�شرات.  لاإلقاء  يُخْلقوا  لم  باأنهم  ظنونَهم 
كننا الالتحاقُ باأندية الخطابة، والا�شتعانة بمدربين  بحاجة اإلى اإعادة نظر اإذ يُمْ
ن من اأدواتنا، فنمتلكُ  �شخ�شيين، والتجريب والتدريب لفترات طويلة حتى نتمَكَّ
ر ونقْنِع ونغَيرِّ  ال�شجاعةَ الكافيةَ لكي نبادر ونتعلم، كيف ن�شتَعدُّ لنحا�شر ونوؤثِّ

اأنف�شَنا وموؤ�ش�شاتِنا حتى ت�شلَ اأ�شواتُنا حاملةً اأفكارَنا اإلى العالم كله.
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